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1 ZAKLADNI INFORMACE O SETRENI

1.1 Kontext a cile realizovaného Setreni

Vyzkum potreb seniorli ve vazbé k feseni neptiznivych socidlnich situaci je realizovan jako jeden
z podkladli pro aktualizaci Komunitniho planu socidlnich a ndvaznych sluzeb na tUzemi ORP
BenesSov na obdobi 2021 - 2024.

Setieni je velice konkrétné zacileno, a to na potieby senior( Zijicich v domech s pecovatelskou
sluzbou. Zdmér vzesel z jednani pracovni skupiny, kde bylo konstatovano, ze mésta a obce nemaji
blizsi informace o potrebach téchto senior(, a to také s ohledem na to, Ze uspokojeni a zlepseni
potreb je u této cilové skupiny dobre realizovatelné.

Cilem Setreni je zejména:

- Ziskat podpUlirné informace dokumentujici situaci cilové skupiny.

- Ziskat informace o soucasné nabidce a vyuzivani sluzeb pro cilovou skupinu.
- Identifikovat problémy cilové skupiny a popsat jejich soucasna reseni.

- ldentifikovat, jakymi zpUsoby je mozné podpofrit seniory v izemi celého ORP.

Zavérec€na zprava se zameéruje na popis soucasného stavu a popis problémovych oblasti, které
byly v pribéhu Setfeni identifikovany. Pracujeme pouze s informacemi, které jsme béhem Setfeni
ziskali. Uvedena zjisténi jsou urcena predevsim k dalsi diskusi, nejedna se o vSseobecné platné
zaveéry.

1.2 Definice cilové skupiny

Seniory! definujeme jako osoby starsi 65 let. Jedna se v3ak o velice heterogenni skupinu obyvatel.
RhGznost téchto lidi je dand biologicky, socialné, psychologicky i ekonomicky. Jsou to jedinci, kteti
se od sebe odliSuji vice nez lidé v kterékoliv jiné vékové kategorii.

1 Pojem ,senior” neni pravni ani statistickou kategorii, ale kategorii spiSe ,sociologickou”. Pokud vychazime z obecnych zvyklosti,
které pro své Ucely pouziva i napf. OSN a Eurostat, za seniora mizeme oznacit osobu ve véku 65 let a starsi. Vék nad 90 let obvykle
byva oznacovan jako dlouhovékost.



Analyzy v ramci planovani socialnich sluzeb se zaméruji predevsim na zjistovani potfeb seniord,
ktefi jsou diky svym zdravotnim ¢i socidlnim handicaplim odkazani na pomoc, podporu a péci
druhé osoby.

V ramci naseho Setfeni jsme si cilovou skupinu specifikovali velmi konkrétné. Zaméfili jsme se na

popis situace a potreb seniord, ktefi v soucasné dobé Ziji v tzv. domech s pecovatelskou sluzbou
ve tfech obcich na izemi ORP Benesov.

Jednd se o domy zvlastniho urceni, které jsou cileny prevaziné na seniory. V téchto domech jsou
pronajimany malometrazni byty na zakladé ndjemni smlouvy, najemce plati najem ve
zvyhodnéné regulované vysi a hradi si také dalsi naklady spojené s bydlenim. Tyto domy nejsou,
na rozdil od domov{ pro seniory, zafizenimi socidlni péce, do nichz by se ob¢ané umistovali na
zakladé spravniho rozhodnuti o pfijeti do zafizeni. Na rozdil od obecnich byt nedochazi u byt
zvlastniho urceni k prechodu najmu po odstéhovani nebo umrti ndjemce bytu.

Setieni bylo provedeno ve tiech domech s pecovatelskou sluzbou:

1. DPS BeneSov —
https://www.benesov-city.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=219&id=2344&p1=40696.

2. DPS Bysttice —
http://www.dpssenior.cz/.

3. DPS Divisov —
https://www.divisov.cz/obcanska-vybavenost/dum-s-pecovatelskou-sluzbouy/.

Kone¢nd struktura respondentl, kterda je tvofena ze zastupch rlznych vékovych
kategorii, uzivatell i neuZivateld socidlnich sluzeb, senior(i aktivnich i pasivnich, vcelku
reprezentuje rozmanitost cilové skupiny seniord Zijicich v tzv. domech s pecovatelskou sluzbou.

Setfeni se celkem zU&astnilo 38 seniord, byly realizovany 3 ohniskové skupiny a 10 individuélnich

rozhovord.

1.3 Metodika Setfeni a prabéh sbéru informaci

Pro ucely nasSeho Setfeni jsme pouzili vyzkumnou metodu ohniskovych skupin a individualnich
hloubkovych rozhovor(, ktera patfi mezi nejzdkladnéjsi metody kvalitativniho sociologického
vyzkumu. Charakteristikou kvalitativniho pfistupu je zisk velkého mnoizstvi dat od relativné
malého poctu Ucastnikl Setfeni. Pouziva se predevsim v pfipadech, kdy je tfeba zkoumané jevy
detailné pochopit.

Kvalitativni vyzkumnou metodu popisuje metodolog Creswell (1998 In Hendl, 2008) jako proces
hledani zalozeny na rlznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo



lidského problému. Diky této metodé dojde ke komplexnimu popisu nazort ucastnik(l vyzkumu
v pfirozenych podminkach a k analyze ziskanych informaci. (Creswell, 1998 In Hendl, 2008).

V ramci Setreni byla dodrzena eticka pravidla vyzkumu. Jednalo se o (Hendl, 2008):

- pouceny (informovany) pasivni souhlas,
- svobodu odmitnuti,
- anonymitu (limitovana specifiky mista realizace Setfeni a zadavatele).

Zavérecna prace je pro dokresleni situace doplnéna citacemi zucastnénych respondentda.

Setieni bylo realizovano v obdobi prosinec 2019 — bfezen 2020.
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2 DETAILNIi ANALYZA

2.1 Popis cilové skupiny ve vztahu k problematice tzv. domu s pecovatelskou

sluzbou

v

Na zadkladé nasSich zkuSenosti vime, Ze prestéhovanim do byt zvlastniho uréeni, tzv. domu
s peCovatelskou sluzbou (ddle jen DPS?), fesi lidé predevsim otdzku bydleni, problematiku
osamoceni, bezpedi a jistoty, pfipadné zajisténi potrebné péce a pomoci do budoucna, a az poté

faktické zajisténi konkrétni péce. Tato skutecnost se nam potvrdila i v rdmci tohoto Setreni.

Z pohledu oslovenych seniort se jednad o malometrazni byty v méstskych ¢i obecnich domech,
které jsou urceny seniorlim, ktefi jsou ve vétsiné pripadd schopni se o sebe zatim sami postarat
a vystadi si jen s ob¢asnou vypomoci. Pro ty, ktefi jiz péci o sebe zcela nezvladaji, jsou jejich
potieby pomoci a péce saturovany dostupnou pecovatelskou sluzbou. Seniofi si s timto typem
bydleni spojovali predevsim bezpedi, ekonomickou dostupnost, méné starosti s udrzbou,
zajisténi péce, pomoci (Iékatské a socidlni) v pripadé potieby a také zaclenéni do komunity. Velmi
Casto je tato forma bydleni vnimana jako feSeni po Umrti partnera.

7

,Jd jsem sobéstacnd, nic nepotiebuji, na ndkup si zajedu. Jsem spokojend.” (DPS DiviSov)

»ManZelka zemrela 2012 a na mé to v domku padalo, podal jsem si Zdadost, Cekal jsem pres dva
roky. Domek jsem daroval neteri, protoZe si to prala matka, jelikoZ se o ni starala.” (DPS Benesov)

PfestoZe jsou byty v DPS dle pravidel ve vétsiné pfipadd uréeny pouze osobam, které potrebuji
pédi, v praxi jsou v nich ubytovavani také dalsi lidé ve vymezené vékové kategorii®. Jak navic nase
Setfeni ukazalo, pokud jiz naptiklad plati podminka cerpani pecovatelské sluzby pro pridéleni
bytu, ndjemnici mohou pozdéji tuto smlouvu s pe€ovatelskou sluzbou bez jakékoliv sankce zrusit.
Necerpdni sluzby pak neni dlvodem pro ukonceni ndjemni smlouvy. Pfipadné si zvoli ty
nejlevnéjsi ukony, aby dané podminky splnili. Je duleZité tedy opét zminit, Ze pobyt v domech
s pecovatelskou sluzbou seniofi nevoli z dlivodu potieby vyuZivani peCovatelské sluzby. Znacna
¢ast obyvatel téchto domU neni v sou¢asné dobé na socialnich sluzbach zavisla, pecovatelskou
sluzbu fakticky nepotrebuje.

2 Dam s pecovatelskou sluzbou (déle jen DPS) je najemni dim s byty zvladtniho uréeni ve vlastnictvi mésta podle ptisluiné
legislativy. Najem bytu zvlastniho uréeni podléhd zvldstnimu reZzimu dle pfislusnych ustanoveni § 2300 a § 2301 zakona ¢. 89/2012
Sb., Obcanského zakoniku.

3 Toto vSak neplati obecné, zalezi vidy na jednotlivych DPS, jelikoZ dostupnost bytli v DPS se v jednotlivych obcich znaéné lisi.



LJetady 17 bytt a 5 byti ma sluzbu. JenZe ty sluZby se plati a nikdo je nechce. “ (DPS Bystrice)

»SluZby nemusime vyuZivat. Ja vyuZivam jednou za tyden uklid, Spatné se mi ohybd. Lidi berou
obédy, ale jen v tydnu, ne o vikendu.” (DPS Bystrice)

»Pani pecovatelka mi pere. Nic jiného nepotrebuji.” (DPS Benesov)

»KdyZ jsem do DPS mél nastoupit, platilo pravidlo, Ze si musim nasmlouvat minimdlné 3 sluzby.
Ale ti, co jsou tady od zacdtku, tedy od roku tak 2000, nemusi mit Zddnou sluzbu. Nosi mi obédy,
to je vyhoda, nemusim se o to starat. Pak mi uklizi jednou tydné, v Iété, kdyZ jsou dovolené, tak
treba jen dvakrdt za mésic. Obcas potrebuji velky uklid, tedy okna, zdclony. Treti sluzba je prani,
perou mitady lozni prdadlo a rucniky. Pracku nemdm, oble¢eni davdm do Cistirny. PonoZky a spodni
prddlo si peru sam. Ale kapesniky mi perou. Nenakupuji mi, to ne, kdyzZ tfi sluzby, tak tfi. Chodim
do Zabky, nefesim, Ze je to draZsi, pfi téch mych ndkupech. Popoviddm si tam, prodavacky mé
znaji.”“ (DPS Benesov)

,My tady musime utratit za sluzby 200,- K¢ za mésic. Tak jd si necham prdt pradlo a obcas uklidit. “
(DPS Divisov)

| na BenesSovsku tak velmi ¢asto seniofi fesi stéhovanim do bytu v DPS problematiku vlastniho
bydleni, nebot timto ziskaji predevsim levnéjsi a pohodInéjsi bydleni. Z tohoto je celkové patrné,
Ze DPS slouzi do zna¢né miry jako forma socialniho bydleni (ve smyslu ndjemniho bydleni za nizsi
ceny nez je trzni ndjemné) pro seniory. DPS saturuji také potiebu nizkonakladového bydleni pro
skupinu senior(, ktefi jsou jinak ohrozeni chudobou a socialnim vyloucenim.

»Jsme Stastny, Ze to tady je, Ze mdme stfechu nad hlavou. Jiné bydleni bych neutdhl.” (DPS
Divisov)

,Mlady mé vyhodili, potfebovala jsem nékde bydlet, proto jsem tady.” (DPS Divisov)
»,Bydlela jsem na hdjovné, zemrel manZel, tak jsem Sla sem.” (DPS DiviSov)
»Bydlela jsem s dcerou, ale rozhodla jsem se, Ze chci mit svdj klid.“ (DPS Divisov)

,Jd jsem tady, protoZe byly inzerdty na tyto byty. Jd jsem z Prahy, ale ndjem tam byl vysoky a je
tam horsi vzduch a jé mam problémy s plicemi.” (DPS Divisov)

Alternativné prestéhovani do dom( s pecovatelskou sluzbou také fesSi problémy spojené
s bariérovym bydlenim, a to predevsim ve vztahu k potfebam lidi se snizenou pohyblivosti.

Vétsina oslovenych senior( Zila pfed nastéhovani do DPS v domech ¢i bytech, které neodpovidaji
jejich potrebam, byly velké, neuzplsobené, slozité dostupné ¢i platili velmi vysoké ndjemné.



,Zlstala jsem sama v bardku. Déti musely jezdit kaZdy den, pfipravit mi drivi. Tady nic nemusim,
topim, kdyZ potrebuji.” (DPS Divisov)

Dalsim vnimanym pozitivem DPS je soustfedéni bytd na jednom misté, coZ usnadnuje
poskytovani socidlnich sluzeb a zarucuje lidem vétsi pocit bezpedi a jistoty pfi zachovani plné
svobody. Vnimanou vyhodou je také pfitomnost pecovatelky po celou jeji pracovni dobu,
zpravidla ale pouze v pracovnich dnech.

SHRNUTI - DOMY S PECOVATELSKOU SLUZBOU RESI:

- Potfebu cenové dostupného bydleni.

- Potfebu bezbariérového bydleni.

- Potfebu pocitu jistoty a bezpeci ndjemnikl se snizenou sobéstacnosti pfi zachovani jejich
pIné svobody a odpovédnosti.

- Socialni za¢lenéni seniort do komunity.

- Soustredéni cilové skupiny obyvatel v jednom domé usnadiuje poskytovani socidlnich
sluzeb, které se nijak nelisi od poskytovani téchto sluzeb klientdm ve vlastnich
domacnostech.

- Pomoc a péci pro seniory, jejichz zdravotni stav nevyZaduje umisténi v pobytovych
zafizenich.
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2.2 Konkrétni formy pomoci/podpory, které senioti v DPS vyuZivaji

Jak jiz bylo vy$e zminéno, mnohdy neni tfeba k uzavreni ndjemni smlouvy k bytu v DPS vyuZivani
UkonU pecovatelské sluzby c¢i jiné socidlni sluzby. Senior v DPS ma mozZnost uspokojit svou
potfebu pomoci a péce jinymi zpUsoby.

Nize uvedené formy pomoci nelze vnimat oddélené, vétsSina seniorli vyuziva jejich rdznych
kombinaci. Néktefi kombinuji pomoc rodiny s pomoci terénnich socidlnich sluzeb, néktefi se
sousedskou vypomoci apod.

,Détinemaji ¢as, kdyz néco chci, feknu si pecovatelce. Syn obcas prinese velky ndkup, ted' mé vozil
do Prahy na protetiku, ani nevim, zda by mé odvezly pecovatelky, vnucky uz ¢as nemaji, ale
nevycitdm jim to, kaZzdy ma svoje problémy.“ (DPS BenesSov)

,0bédy mi nosi pecovatelky. Kdyz je ryZe, tak si to rozdélim a mam i veceri. Jinak k veceri jim
pecivo a Zervé. Tady délaji chlebovky a to mé chutnd. O vikendu si dojdu pro jidlo a dam ho do

lednicky a mdm ho v sobotu. A v nedéli chodim k neteri. Ale kdyZ nemaji ¢as, jdu do hospody.
(DPS Benesov)

PODPORA A POMOC ZE STRANY RODINY

Obecné mGzeme konstatovat, 7e tak, jako v celé Ceské republice, se i na Gizemi Bene$ovska model
poskytovani péce o nesobéstacné Cleny rodiny opira predevSim o tradi¢ni pojeti, které
predpokldda, Ze za zajisténi potfeb téchto osob je primarné zodpovédna rodina. S podporou
a pomoci rodinnych pftislusnik(l jsme se setkavali i u obyvatel DPS. Seniofi se nejen se svymi
blizkymi radi, ale probiraji s nimi i sloZité situace, blizci jim zprostfedkovavaji informace a mnohdy
i pomoc a péci.

,»Syn mi jednou za tyden obstard velky ndkup.” (DPS Benesov)

,O vikendu chodim na obédy vZdy k neteri.” (DPS Benesov)

ZAJISTENI POMOCI FORMOU SOUSEDSKE VYPOMOCI
Néktefi osloveni seniofi zminovali vzajemnou vypomoc v ramci obyvatel jednotlivych DPS.

Pomahaji ti, ktefi citi, Ze maji dostatek sil a chtéji vykonavat cinnost, kterou mohou pomoci
ostatnim. Tato vypomoc funguje jako donaska mensiho nakupu, doprovod na prochazku ¢i jen
,obyCejné” popovidani, které osaméli seniofi vidy velmi oceni.



Casto i takovato drobna vypomoc madze mit vliv na to, Ze se €lovék nedostane do socialniho &i
zdravotniho zafizeni zbytecné dfive, nez je nutné. Tato pomoc funguje predevsim ve vecernich
hodinach a v prlibéhu vikendu.

,Jd k pani vedle do bytu chodim nékolikrdt za den. Slibila jsem to jeji rodiné, oni sem jezdi denné,
ja jim pomdhdm vecer a o vikendu® (DPS Divisov)

»My spolu kamarddime, jsem na tom lépe, tak pomdhdm. O vikendech nédm obéma uvarim.” (DPS
Benesov)

,,0 vikendu si varime sami. Zatim mi nevadi, Ze tady nejsou sluzby. Jd varim i tady Vérce. Jd, co
mdZu, s tim pomazZu. Kdybych nebyla ja, musela by pomoc pecovatelka.” (DPS Benesov)

VYUZIVANI POMOCI FORMOU SOCIALNICH SLUZEB

V domech s pecovatelskou sluzbou jsou zfizovatelem klientiim poskytovany po vzajemné dohodé
sluzby socialni péce. Zpravidla se jedna o ukony osobni hygieny, stravovani, uklid, prani a Zzehleni
pradla, doprovod, nakupy a pochizky, oSetfovani rukou, nohou, zastfih vlast, holeni apod. Tyto
sluzby socialni péce jsou poskytovany na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani.

Pfi rozhodovani o pridéleni bytu v DPS byva standardné hodnoceno, zda senior potiebuje péci
jiné osoby. Mnohdy je najemni smlouva pfimo vazana na potiebu vyuzivani peCovatelské sluzby.
Setkali jsme se vsak i s pfipady, kdy seniofi v DPS bydleli a ZzZadnou smlouvu o poskytovani socialni
sluzby uzavienou neméli.

, Tady lidé v domé casto ani pecovatelskou sluzbu nemaji.” (DPS Bystrice)

V ramci Setfeni jsme odhalili mozné bariéry ze strany senior( tykajici se ¢erpani pecovatelské
sluzby. Mira vyuzivani socidlnich sluzeb je zavisla na finanénich moznostech seniora a také na
jeho ochoté za tyto sluzby platit.

»No sluzby by nékdo i chtél, moZnd i potfeboval, ale jsou drahé.” (DPS Bystfice)

Nejvyuzivanéjsi sluzbou je pak dovoz obédl (v nékterych pripadech obédy do DPS dovazi
i komercni subjekty). Vyznamny prvek pomoci seniofi spatfuji v zajistovani dennich i tydennich
nakupu, v pomoci s uklidem domdcnosti a drobnymi pracemi, které se domdcnosti tykaji. Pokud
si musi vybrat Ukon pecovatelské sluzby, tak, aby splnili podminku ziskani bytu v DPS, velmi ¢asto
na prvnim misté voli sluzbu prani pradla.

V pribéhu naseho Setfeni jsme vSak na druhou stranu zaznamenali také vytky na adresu
pecovatelské sluzby, a to konkrétné na jeji dostupnost ve vecernich hodinach a o vikendech.
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,Je tady pani a ta bez pomoci uZz nemize o vikendu byt. Jezdi rodina a pomdhdme i my ostatni,
kteri tady bydlime, jak to jde.” (DPS Bystrice)

»No, jd se o sebe jesté postardm, dojdu si o vikendu na obéd do bistra, ale pokud bych nemohl jit
tam, asi bych si nic neuvaril a obéd by mi chybél.” (DPS Benesov)

2.3 Analyza potreb

Na zakladé nasich zkusenosti jsou potfeby, které resi seniofi Zijici v DPS na BeneSovsku, v zasadé
se jednad predevsim o potfebu pomoci/zajisténi péce, potfebu bezpedi, jistoty, dale potfebu
sounalezitosti, socidlnich kontakt( a seberealizace.

Konkrétni potreby jednotlivych seniorl se odviji od toho, do jaké skupiny (ve vztahu k fyzické
a psychické kondici, ekonomickému zabezpeceni a pfipadné zavislosti na péci jiné fyzické osoby)
se seniofi radi. Je tfeba si dale uvédomit, Ze také zpUsob saturace jednotlivych potieb vychazi ze
zdravotni, rodinné a ekonomické situace kazdé jednotlivé osoby.

2.3.1 Potfeba financniho zabezpeceni

Seniofi zminflovali potfebu financniho zabezpeceni a v souvislosti s tim své financni problémy,
které je trdpi. V Zivoté seniora se také ¢im dal cCastéji objevuji situace, které vyzaduji nové
pravidelné, ale i nepravidelné, vydaje, jako jsou napt. vydaje za léky, kompenzacni pomdcky,
socialni sluzby apod. Naklady rostou a ¢asto byvaji vy$si nez pfijmy. Pokud ¢lovék nema finanéni
rezervy, neni schopen na tuto situaci reagovat. V této souvislosti tfeba nesmime zapominat, Ze
v seniorském véku je dnes generace lidi, ktefi neméli moZnost adaptovat se na spolecenské
zmény, které nastaly v pribéhu minulého stoleti. Cely Zivot pracovali a pfedpokladali, Ze ve stari
to bude pravé stat, kdo jim finanéni a socidlni zabezpeceni zajisti. Nevytvofili si tak dostatecné
financni rezervy, za minulého reZzimu to ani nebylo pfili§ mozné. Velkym problémem se pro né
pak stavaji jakékoliv ne¢ekané vydaje. Néktefi osloveni seniofi deklarovali, Ze Ziji na hranici
chudoby. Stale ocekavaji financni pomoc ze strany statu. A z toho ¢astecné také plyne i jejich
neochota platit za socialni sluzby, jejichz cenu hodnoti jako nepfimérenou v souvislosti se svymi
pfijmy. V souvislosti s financemi seniofi resi i ndklady na bydleni a pfipadné dovybaveni svych
byt v DPS.
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»No sluzby by nékdo i chtél, moZnd i potreboval, ale jsou drahé.” (DPS Bystrice)

,Potiebovali bychom do sprch Zidlicky, nevim, jak je moiné, Ze je nemdme. Nebo tfeba
protiskluzové podlozky. To by asi mélo byt vybaveni, a ne Ze bychom si je méli dokupovat.” (DPS
Bystrice)

2.3.2 Potreba aktivniho zpUsobu Zivota

Svou potiebu zit aktivni a plnohodnotny Zivot deklarovali predevsim seniofi, ktefi nemaiji
zavaznéjsi zdravotni problémy. Seniofi oekavaji od ztizovatele DPS ¢i vedeni DPS podporu svych
zajmovych aktivit. Pro seniory jsou dllezZité nejenom moznosti, které se jim nabizi, ale také
doprava na tyto rizné akce.

,Klubu dichodct délam ndsténky, to jsem se naucil, kdyZ jsem byl na vojné, ulil jsem se tim. Kazdé
utery mdame schizky, nechodim upliné vZdy, ale chodim, jedna diichodkyné déla programy. Jedno
odpoledne je hudebni, pdnové tésné pred penzi ndm hraji — nékdo tancuje, jsou tam jeden/dva
pdnové a jinak tancuji pani spolu, ale ty vykricaj, to se divime ©.” (DPS Benesov)

LJe tady POSEZ, ty délaji i mimo nase utery dalsi akce. Ve stifedu maji odpoledni ¢aje s poviddnim
nebo s hudbou. Ja ve stifedu nemam cas, znami mé donutili, abych doucoval. TakZe jsem doma a
na doucovadni za mnou pfijdou. POSEZ — délaji i mezigeneracni setkani, maji tam i trénovdni
paméti, ale to zatim nepotrebuji.”“ (DPS Benesov)

2.3.3 Potreba sounalezitosti, socialnich kontaktd

Tato potieba pfimo navazuje na potrebu Zit aktivni Zivot, mit spolec¢enské kontakty, nékam patfit.
Kazdy ¢lovék si chce zachovat spoledenské kontakty, nékam patfit, mit vlastni socialni status®.

| seniofi, ktefi deklarovali pravidelny kontakt s rodinou, pfateli, zmifiovali vtomto kontextu
dllezitost seniorskych klub(i a organizaci ¢i organizovaného a neorganizovaného setkavani
v ramci DPS. Pro osaméle Zijici seniory to muUze hrat primdrni a velmi zasadni roli v rdmci jejich
psychické pohody.

,Mdm tady sestrenice, kolegyné jsou taky v diichodu. Spis si s nimi popoviddm venku. Tady jsou
lidi starsi, neZ jsem jd, tfeba o deset let. Obcas je mi smutno, Ze mdm sestru daleko, v zahranici.

4 Socialni status (socialni postaveni élovéka nebo jiného tvora ve spole¢nosti) je pozice v socidlni struktufe. Status mdZe stejné tak
nést i skupina — etnicka skupina, rodina, zviteci smecka apod. Status vymezuje prava a povinnosti jedince ve vztahu k ostatnim
jedinclim a zérovern také formuje ocekavani, kterd maze okoli mit od drZitele statusu v urcitych situacich. Vztah mezi rGznymi
socialnimi statusy vymezuje socialni role.
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“”

Ale jesté zvladnu nékam dojet. Jdu se projit, dojdu ke Konopisti, prfectu si néco, rdadio, televize.
(DPS Benesov)

»Sousedky zndm, poviddme si na chodbé. Do klubu nechodim. Jd radsi jedu za synem nebo si sednu
na ndmésti na lavicku.” (DPS Benesov)

»V nedéli chodim do kostela. Obcas se sejdeme ty starsi, poviddme si, ¢teme si, fikdme tomu
Kavdrnicka.” (DPS Benesov)

,V nedéli kostel a neter, pondéli volno, utery klub, stfeda hodiny, ¢tvrtek Kavdrnicka, zitra mame
klavirni koncert, jad ho mdm uvést. Kazdy den mdm program, nejsem tak vlastné sam.“ (DPS
Benesov)

2.3.4 Potreba bezpeci

Pro seniory je velmi dllezité Zit v bezpecném prostiedi, potfebuji mit moznost bezpecného
pohybu ve mésté bez pocitu, Ze mohou byt ohrozeni.

Seniofi maji také obavy z budoucnosti, které jsou spjaté predevSim stématem osaméni,
s nedostatkem financi a se zajisténim dostupné péce a pomoci v pripadé potieby.

,Pres den jsou tady pecovatelky, pfijde mi pak i dobré, Ze v noci a o vikendu je tady nékdo na
vratnici.” (DPS Benesov)

»Mdme telefon na pecovatelku, kam muaZeme kdykoliv volat. Bydli pobliZ. To je dileZité.” (DPS
Divisov)

»Je vyhoda, Ze je sluzba v bardku. Muzu zaklepat a vyridit si to.” (DPS Bystfice)

» Taky je tady pani, sedi ve vrdtnici, ta by poradila nebo by zavolala pomoc kdykoliv, to je vyhoda
proti ostatnimu bydleni.” (DPS Benesov)

,O vikendu, kdyZ je akutni problém, je tady vrdtnd a ta chodi. Jak ndm bouchalo topeni, tak jsem
ji v noci o vikendu volala. To je dobrd sluzba, to schvaluji.“ (DPS Benesov)

,KdyZ se néco v noci nebo o vikendu déje. My voldme té pecovatelce, kterd je tady nejbliz, bydli
tady.” (DPS Divisov)
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2.3.5 Potreba pomoci se zajisténim béznych dennich potfeb v domacim prostredi

- Zajisténi stravy
Zajisténi stravy je jeden z prvnich pozadavkl, se kterym se seniofi obraceji na pecovatelskou
sluzbu. Jednd se o dovoz obé&di®, zajisténi nejprve vétsich, poté i mensich (dennich) ndkupd. Pro
nékteré seniory je dalezité zajisténi stravy i béhem vikendu a svatku.

- Zajisténi péce o domacnost
V ramci dalsich ukonu pecovatelské sluzby, ¢i prostrednictvim pecujici osoby, pak lidé potrebuji
pomoc s Uklidem a péci o domacnost.

- Zajisténi pomoci s osobni hygienou
V neposledni fadé rodinni pfislusnici ¢i zaméstnanci socialnich sluzeb pomdhaji seniorim se
zajisténim denni hygieny.

- Zajisténi doprovodu
Seniofi dale potrebuji jistotu v zajisténi dostupné pomoci ve formé doprovodd do rdznych
instituci, predevsim k lékafi a na urady.

2.3.6  Potfeba pobytovych socidlnich sluzeb

Prestoze lidé chtéji starnout doma, v tomto pfipadé v DPS, osloveni seniofi ocekavali, Ze budou
¢asem potrebovat umistit do pobytového zafizeni — domova pro seniory. Nevnimaji DPS jako
zafizeni, které poskytuje péci v pripadé, kdy se jejich sobéstacnost snizi natolik, Ze jiz budou
odkdzani na pomoc a péci dalsi osoby. Jejich zajem o pobytové zafizeni vychazi predevsim z jejich
potfeby mit jistotu v zajisténi této budouci pomoci a péce.

2.4 Problémy definované v ramci naseho Setreni

Nize zminéné zaznamenané problémy velmi ¢asto vychdazeji z neuspokojeni vnimanych potreb
zminénych v predeslé kapitole.

5 Ne vizdy se vsak jedna o potfebu socialni sluzby jako takové. Seniofi byli ve vétsiné pripadl informovani, Ze si stravu mohou
objednavat nejen v rdmci pecovatelské sluzby, ale také si v pfipadé potfeby mohou domluvit dovoz obédi v nékteré blizké
restauraci.
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Nasledujici kapitoly tak shrnuji podnéty k dalSimu Feseni, které byly zmifiovany v pribéhu naseho
Setfeni. Tato rekapitulace je tedy urcena predevsim k nasledné diskusi, nejednd se o obecné
zavéry.

Problémy, se kterymi se seniofi ve svém Zivoté potykaji, se také odvijeji od konkrétni Zivotni
situace kazdého z nich. Obecné se daji problémy senior( Zijicich v DPS na BenesSovsku shrnout do
nasledujicich témat (uvedené poradi je ndhodné, neurcuje Cetnost pfipadd a jejich vnimanou
zavazinost):

Bydleni

- Problémy spojené s Urovni bariérového bydleni.
- Problémy spojené s naklady na bydleni.
- Problémy spojené s udrzbou bytu ¢i domu.

Osaméni

-V souvislosti s chybéjici rodinou, Spatnymi rodinnymi vztahy.
- Vsouvislosti s fyzickymi omezenimi (imobilitou apod.).
-V souvislosti se vztahy mezi obyvateli DPS.

Doprava
15

- Zabezpeceni hromadné dopravy na Urovni mést (véetné umisténi zastavek).
- Nedostupnost specidlni/individualni dopravy uréené pro seniory.

Dostupnost socidlnich sluzeb

- Nedostupnost terénnich socidlnich sluzeb (pecovatelské sluzby) ve vecernich hodinach
a béhem vikendu.
- Finanéni ndro¢nost socialnich sluzeb.

Pocit bezpeci

- Nedostupnost pomoci v ptipadé zdravotnich problém( v souvislosti s problematickym
dovolanim se pomoci.

Informovanost

- Nedostate¢nd informovanost o volnocasovych aktivitadch pro seniory.

ANALYZA POTREB OBCANU NA UZEMI ORP BENESOV — se zaméfenim na potteby seniorti




2.4.1 Problémy spojené s bydlenim

Ne vzdy bylo bydleni v DPS hodnoceno jako vyhovujici a bezbariérové. Pfekazky v nékterych
bytech kupfikladu jejich najemclim znesnadnuji nejen pohyb po byté, ale také napt. vykon osobni
hygieny (nevyhovujici vybaveni van a sprchovych koutl bezpecnostnimi prvky, jako jsou madla,
seddtka, protiskluzové podlozky atd.).

,Seddtka jsou, jsou veliky. Vyhodili jsme je, jsou tady pod schody. V DPS v Benesové je to podobné,
kamardd si v Benesové nechal za své ndklady vybudovat sklapovaci.“ (DPS Bystrice)

,Tady jsou skldpéci seddtka do sprchy ve 3 bytech, ja je mam, ale sprchdc je maly, takZze nakonec
spise délaji problém.” (DPS Bystrice)

,Ve sprchovém kouté neni ani protiskluzovd podloZka, mame vlastni, ale to by mélo byt vybaveni
bytu, pokud je v peCovatelském domé.” (DPS Bystfice)

,V byté se nedd na voziku jezdit, je to velmi uzké. Na zdchod jsou uzké dvere, tam se taky téZko
dostavam. Na voziku se tam nedostanu vibec, tady po byté se na ném pohybovat nemuzu.“ (DPS
Benesov)

V rdmci naseho Setfeni byl také zminovan nevhodny stav nékterych DPS.

,Na balkon u bytu tady ani nemizZeme jit. Neni to bezpecné, mélo by se to opravit.” (DPS Benesov)

2.4.2 Problémy spojené s nedostatkem socidlnich kontaktli, moZnostmi aktivniho

zpusobu Zivota a dostupnosti volnocasovych aktivit
V rdmci naseho Setfeni jsme se setkali se seniory, ktefi se v DPS citi velmi osaméli.

»Jsme zavreni, kaZdy ve svém bytecku, bez moZnosti zdbavy, chybi spoleCenskd mistnost.
Mistnost, kde by se lidi sesli a mohli si popovidat, nevime o sobé nikdo nic. Prijdeme z ndkupu,
zavieme se do bytu a tim to konci. Tady v obci je jen drahd kavdrna, kdyZ si tam jdeme sednout,
to nemuZeme utdhnout financné.” (DPS Bystfice)

,Jd mdm manZela, jsme spolu, ale prfesto bych Sla mezi lidi. Ti, co jsou sami, nemaji si s kym
povidat, ty to tady v nasi DPS maji tézké.“ (DPS Bystrice)

»Mly ze tretiho patra jsme se dali dohromady a zacali jsme si tykat. Ale na jinych patrech to tak
nefunguje.” (DPS Bystfice)

»Jsme uzaviend komunita, kterd nema moZnost se schdzet. Sejdeme se u schrdnky, to si fekneme
pdr slov.” (DPS Bystfice)
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,»Chtéli bychom jist spolecné, abychom se aspori potkdvali.” (DPS Bystfice)

»Prijdou novi lidi, to trva dlouho, nez se sezndmime. Je to tady hodné anonymni, sousedy zndme
jen ty na patre.” (DPS Benesov)

,Driv jsme se schdzeli na chodbé odpoledne, pili jsme tam kafe, slavily se spolecné na patre
narozeniny. To vSe pominulo, pfisli novi lidi, kazdy md svou ndladu a nemaji za potrebi se asi
schazet.” (DPS BenesSov)

Osloveni seniofi deklarovali zajem o jakékoliv aktivity, které by jim ptinesly potéseni, socidlni
kontakty, naplnéni jejich volného c¢asu. Spektrum moZnosti volnocasovych cinnosti
v navstivenych DPS je vSak omezené.

,Kdyby se tady néco pristavélo, dozadu mistnost. Prosté mistnost, kde bychom se mohli sejit,
treba si zacvicit (Zebfiny, Zinénka, baldn).“ (DPS Bystfice)

LAni rucni prdce tady nejsou, Zadna hudba, tanecky. Je to tady ¢ekdrna na smrt.” (DPS Bystfice)

,Vikend, to jsou nejhorsi dny. V tydnu jsou v televizi seridly, jinak neni zabava. Je tady v Bystfici
mrtvo. O vikendu uplné.“ (DPS Bystrice)

,Je tady spolecenskda mistnost. Ale nic tam neni. Chodila jsem na kurz paméti, protoZe tam chodi
i zmeésta, i kdyz se mi kurz libil, jedna prekrikovala druhou a mé z toho bolela hlava.“ (DPS
Benesov)

Setkali jsme se i s nedostatec¢nou informovanosti o moznostech seniorskych aktivit.

»Neni pravda, Ze v Bystfici neni nic. Je tady klub a jezdi pravidelné do divadel, do Idzni do
Madarska. A vite co, my tady nemdme ani letacek. Nemaji ale vlastni prostory/svou klubovnu.
Tady neni ani sdl, ktery by byl vhodny, je to ostuda — pliseri, neporddek apod. Tam se obcas schdzi
invalidi — jednou za rok se tam sejdou s obédem. Pak je tady loutkové divadlo U jelena — taky to
je v nevhodnych prostordch.“ (DPS Bystrice)

Ne vZdy jsou také vztahy mezi jednotlivymi obyvateli DPS idealni.

»My chodime hrdt karty do spolecenské mistnosti a hned to kaZdému vadi, Ze tady svitime, Ze to
jsou spolecné prostory.“ (DPS Bystrice)

»NemuZeme se vzdjemné vystdt. A jesté ji vadi, kdyZ kourim na balkoné.” (DPS Bystrice)
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2.4.3  Problémy spojené s nedostate¢nou dopravni obsluznosti Uzemi

JelikozZ jsme se v rdmci této analyzy potieb zaméfili i na potfeby obyvatel DPS v mensich obcich
ORP, problematika zajisténi dopravni oblasti patfila mezi dllezita témata rozhovord. Dopravni
obsluznost Uzemi verejnou dopravou byla vzhledem k potfebam nasich respondentd hodnocena
jako nedostatecna.

Je tfeba si uvédomit, Ze i obyvatelé mensich obci dojizdi na ndkupy, k 1ékafi, za sluzbami, a ¢asto
jsou zcela odkazani na verejnou dopravu, kterd jim vSak ne vzdy vyhovuje — autobusy nejsou
nizkopodlazni, zastavky nejsou pobliz mist jejich zdjmu, cenu vnimaji jako vysokou a ¢asové
intervaly mezi jednotlivymi spoji povaZuji za nevyhovuijici.

V nékterych ptipadech by seniofi radi vyuzili ,taxi“, které by bylo uzplsobené jejich potifebam,
a cena za tuto dopravu by byla nizZsi, nez je cena dostupné komercni taxisluzby.

,Jsou tady jen malé obchody a je to tady drahé. Dojeli bychom si radéji do mésta. Nejradéji
bychom jezdili nakupovat do Benesova. Autobusy ale nejezdi pfimo k ndkupnimu centru
v Benesové, musi se prestupovat.”“ (DPS Bystrice)

,V BeneSoveé maji Zluté auticko za 60 korun kamkoliv. Nemohlo by to byt tady?!“ (DPS Bystfice)

»Mdm berle, nemizu jezdit autobusem. K tomu je BeneSov rozkopany a autobusy stavi hodné
daleko od polikliniky. Ke zdravotnimu stredisku se jen tak nedopravim. Musim si zajistit cestu. Tak
mdm na zitra objednany taxik do BeneSova, za 200,- KC tam a za 200,- K¢ zpdtky.“ (DPS Bystfice)

,Jela jsem za manZelem do nemocnice autobusem, vystoupila jsem u CSAD, bli to neslo a jd sla
do nemocnice ten cely kus pésky.” (DPS Bystrice)

V této souvislosti také zminime neinformovanost obyvatel DPS, nyni ve spojitosti s ¢astecnou
neinformovanosti o socialnich sluzbach.

,Kdybyste méli sjednanou pecovatelskou sluZzbu, nemusite objedndvat taxika, vite to? A je to
levnéjsi.” (DPS Bystrice)

2.4.4 Problémy spojené se zajisténim dostupnosti pecovatelské sluzby v odpolednich

a vecCernich hodinach pro celé uzemi

V soucéasné dobé je pecovatelska sluzba ve sledovaném uzemi velmi ¢asto dostupna pouze ve
vSednidny od 7:00 do 16:30 hodin, pfipadné dle potieb uzivatel(i do 18:00 hodin. Osloveni seniofi
vyjadrili pozadavek na zabezpeceni pecovatelské sluzby po cely tyden, a to i ve vecernich
hodinach.
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Zajisténi stravy v nékterych pfipadech neni nutné fesit prostfednictvim socidlni sluzby.
V nékterych obcich se obédy dovazeji ze Skolskych zafizeni, pfipadné z jinych mistnich restauraci
a jidelen. Tyto sluzby jsou nékterymi seniory v DPS také vyuzivany a mély by byt podporovany.

Dulezité také je, aby poskytovatelé sluzeb v DPS byli pfipraveni na skutecnost, Ze sobéstacnost
seniord se s vékem bude sniZzovat, a tim budou potfebovat naro¢né;jsi, mnohdy i celodenni péci.
Z tohoto dlvodu je seniory vnimano, Ze by pecovatelska sluzba méla byt zajistovana 24 hodin
a seniofi by tak pti zhorSeni zdravotniho stavu nebyli nuceni se stéhovat do pobytového zafizeni
socialni péce. Protoze pokud neni cilem spolu s bydlenim poskytnout i nepretrzité sluzby socialni
péce, tak se umisténim do domova s pecovatelskou sluzbou fesi spiSe jen bytova situace senioru.

LJsou tady lidé, kteri potiebuji péce vice, neZ nabizi pecovatelky. Potrebuji péci vecer i o vikendu.”
(DPS Divisov)

»Vecer a o vikendu zde péce chybi.” (DPS Divisov)

2.4.5 Problémy spojené se zajisténim dostupnosti ndvaznych sluzeb

Nejen socidlni sluzby, ale i sluzby navazné, jako je napfiklad rehabilitace, zdravotni cviceni i
pedikira, pomahaji. Ne vidy je vSak pro osoby s handicapem moziné tyto sluzby vyuzivat qgq
ambulantné.

,Potrebuji pravidelné udélat pedikuru, prijde pani, kterd chce 600,- KC. To je tady pro lidi dost.
Ona jezdi autem odnékud z ddlky. To by tady mohli nabizet. Pani byla tady, ale Sla do penze. Jesté
by mohla chodit kadernice aspori ostrihat.” (DPS Benesov)

2.4.6 Problémy spojené s nedostatecnym pocitem bezpeci
Obyvatelé DPS Ziji v nejistoté, zda se jim dostane pomoci v momenté, kdy ji budou potfebovat.

»Pani, kterd spatné chodila, spadla, kdvu vylila, rozbila hrnelek a strepy ji prorezaly tepnu. LeZela
a my vedle nic neslyseli. Pak se na ni sousedka nemohla doklepat. ManzZel prelezl pres balkdn,
nasel ji tam v krvi, zavazali jsme to a volali jsme zdchranku, odvezli ji. Ja ji pak fFekla, at klepe na
topeni. Ale hned pak se stalo néco podobného, upadlia, tukala na topeni. Nastésti méla oteviené
dvere. Byla pak uz v bezvédomi. Odvezli ji a pak zustala na LDN.“ (DPS Bystrice)

,My chceme, aby pecovatelky mély povinnost kaZdy den to tady obejit.“ (DPS Bystfice)

,KdyZ se néco stane a budeme na zemi, nelze mit tlacitko u postele. Tlacitko by mélo byt na krku.
Jd si ho rdda zaplatim, tak at ho zajisti.” (DPS Bystrice)



,KdyZ ja tady umfu, za jak dlouho mé nékdo najde.“ (DPS Bystfice)

»Tlacitko mam, je za rohem postele, stejné nepomuze, kdyz je to potreba. Syn treba rikd, Ze mam
chodit vsude s mobilem. Ale ja spadla ve sprse, mobil byl poloZzeny venku, jé se nemohla ze sprchy
dostat. Tlacitko ani mobil mi nepomohly.” (DPS Benesov)

,Potfebovali bychom sluzbu aspori na telefonu, abychom tam mohli zavolat, kdyz se tady néco
bude dit.” (DPS Divisov)

,Klidné se mize stdt, Ze kdyby minéco bylo, nezjisti se to. Nékolik dni za mnou nikdo prijit nemusi.”
(DPS Divisov)

»,Meélo by byt dané, komu miiZzeme volat v noci, kdyzZ se tady bude néco dit.” (DPS Divisov)
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3 KONKRETNi DOPORUCENI VZTAHUJICi SE K JEDNOTLIVYM
NAVSTIVENYM DPS

DPS BYSTRICE

- Vybudovat zazemi pro setkavani (spole¢enskou mistnost)

- Senior taxi

- Tlacitka ,tisfové péce”

- Altanek, lavicky v blizkosti DPS

- ZvysSeni bezpecnosti v obci, zaméfit se na problematiku ruseni no¢niho klidu
- Umistit do sprch protiskluzové podlozky a madla

DPS DIVISOV

- Lavicky v arealu DPS umistit ve stinnych mistech

- Umistit do sprch madla a sedacky

- Zvysit zajem zfizovatele DPS o problémy klient( a stav budovy

- Balkony v desolatnim stavu (nebezpeci Urazu)

- Nedostatecna moznost regulace teploty v jednotlivych bytech 21

- Instalace Uspornych splachovadel na toaletach —

DPS BENESOV

- NavysSovat pocet byt vhodnych pro osoby imobilni, tedy pro osoby uZivajici invalidni
voziky
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4 ZAVERY A PRIiPADNA DOPORUCENI

Vliv ha spokojené a plnohodnotné stari ma (uvedené poradi neurcuje prioritu):

- Bezpecné, ekonomicky dostupné a jisté bydleni

DPS neresi v prvé fadé potrebu dostupnosti pomoci a péce (predevsim socialni), ale dle nasich
zkusenosti predevsim saturuji potifebu bezbariérového a nizkonakladového bydleni a potrebu
socialnich kontaktd.

- Dostupnost pomoci a péce (nejen ve vztahu k socialnim sluzbam)

Z nabidky socialnich sluzeb je v prvé radé dllezita dostupna a kvalitni peCovatelska sluzba. Dobre
fungujici pecovatelska sluzba podporuje samostatny a nezavisly Zivot seniord jak v DPS, tak
v domacim prostredi. Je tieba zajistit a také nasledné prezentovat pecovatelskou sluzbu jako
sluzbu dostupnou a sluzbu ¢asové flexibilni (ne omezenou pouze na standardni pracovni dobu).
Dulezité je také prezentovat sluzbu jako financné dostupnou. V této souvislosti je tfeba zvySovat
informovanost o prispévku na péci.

Seniofi velmi ¢asto zminuji potfebu mit moznost si kdykoliv zavolat o pomoc. Velmi vhodné je,
aby seniofi vlastnili mobilni telefony uréené jejich generaci. Vhodna je také dostupna sluzba
Ltisnové péce”, je vsak treba mit na zreteli, Ze pro nékteré seniory je tato sluzba financéné
nedostupna.

- Dostupnost informaci

Seniofi nejsou vzdy informovani o mozZnostech péce, podpory a pomoci ¢i o moznostech
volnocasového vyZiti. Dle naSich zjisténi se jako optimalni jevi seniory informovat predevsim
prostiednictvim mistniho tisku a letakd, pfipadné prostfednictvim aktivnich senior( ¢i
seniorskych organizaci.

- Volnocasové aktivity, spolkova a klubova ¢innost a kontakt s okolnim svétem

Seniofi vykazuji zajem o sdruzovani se. Je tfeba si uvédomit vyznam jakychkoliv forem setkavani
senior(, které s sebou pfindsi nejen omezeni samoty, ale i fyzické a psychické aktivity, které maji
pozitivni vliv na zdravi a psychickou pohodu ¢lovéka.

Pro seniory je také dale duleZité, aby se mohli bezpecné pohybovat po mésté i obci, aby tak
mohli Zit plnohodnotny Zivot v rdmci dané komunity. V této souvislosti zminime dileZitost
bezbariérovych vchodl do obchod(, |ékarskych ordinaci a verejnych budov, stav komunikaci
a prechodl, potfebnost nizkopodlaznich/bezbariérovych autobus(. | tyto uvedené aspekty
zvysuji jejich sobéstacnost a nezavislost na cizi pomoci.
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- Dostupnost pobytovych socialnich sluzeb

Seniofi si vSak také uvédomuiji, Ze mlze nastat situace, kdy se stanou skute¢né nesobéstacnymi
a péce a pomoc rodiny, sousedl ani terénnich pracovnikl socidlnich sluzeb jiz nebude stacit.
V téchto ptipadech seniofti deklaruji potfebu dostupnosti:

- domovl pro seniory (pro osoby somezenou hybnosti vyZadujici 24hodinovou
intenzivni péci)

- domova se zvlastnim rezimem (pro osoby s dusevnim onemocnénim: Alzheimerovou
chorobou, stafeckou demenci apod.)

- Dostupnost dopravy

Jednou ze zakladnich potieb seniort je zajisténi mobility, a to jak za ndkupy i sluzbami, taki treba
za spolecnosti. Bezbariérova a financné dostupna verejnd doprava je klicovym faktorem aktivniho
starnuti.

- Dostupnost navaznych sluzeb

V ramci naseho Setfeni byla zminovana predevsim sluzba komeréniho zajisténi obédu ¢i sluzby
pedikury.
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