DOPORUCENI KOMUNIKACE
PRI ZAJISTENI POMOCI
OSOBAM SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

Centrum pro komunitni praci stredni Cechy




RESPEKT V KOMUNIKACI

Kazdy den za vami prijde hodné lidi, vasich klient(i. Nékteri maji rzné prekazky v komunikaci a neni to vidy poznat.

Nestoji pravé nékdo takovy dnes pred vami?

NEDOSLYCHAM

o JAK POZNATE NEDOSLYCHAVEHO
*  Mdze mit sluchadlo.
® Obcas odpovida na néco jiného, protoze nerozumi.
® Nékdy neni podle hlasu poznat, ze Spatné slysi.
® Hlas byva zastreny, nékdy hire srozumitelny.

e Cesky jazyk je jazyk, kterym komunikuje.

o CO 0D VAS POTREBUJE
®  Mluvit pomalu a artikulovat pro mozZnost odezirani.
* NezvySovat hlas/nekficet, vétsinou to nepomaha.
* To, co se fika, psat na monitor pocitace nebo na papir.
® Zopakovat dulezité informace.
® Potfebné informace vytisknout pro moznost prostudovani.
®  Mluvit jen jeden, kdyZ mluvi vice lidi, je Spatné rozumét.
* UdrZovat o¢ni kontakt, tzn. pfi rozhovoru se neotacet.
® QOvérovat porozuméni, nékdy prikyvne, aniz chape vyznam.
* Pouzivat znaky, gesta, artikulaci, psanou cestinu apod.
o KDO NEBO CO POMUZE

® Sluzba poskytujici tlumoceni nebo prepis mluveného slova.

* Zeptejte se, fekne vam, co potiebuje.




RESPEKT V KOMUNIKACI

NESLYSiM

o JAK POZNATE NESLYSICIHO
* Nereaguje na osloveni ani jiné slovni pokyny.
® Jeho hlas nezni vidy pfijemné, protoze ho nikdy neslysel.
* Nékdy vypada dezorientované, moznd az hloupé.
®* Komunikuje v ¢eském znakovém jazyce.
® Nékdo umi cesky jazyk dobfe, nékdo hire a nékdo skoro viibec.
e Cesky jazyk je pro neslysiciho cizi jazyk.

* MdZe odezirat, ale je to velmi naro¢né a ne vidy viemu rozumi.

o CO OD VAS POTREBUJE
*  Tlumocnika ¢eského znakového jazyka.
® Pred zajisténim tlumocnika je tfeba mluvit jednoduse, zvysi se tim srozumitelnost
a moZnost odezirat.
* Vidét natoho, s kym jedna.
* Dobre umisténé svétlo, svétlo v zadech znemoznuje komunikaci.
* UdrZovat o¢ni kontakt.
* Nekficet, sniZuje to srozumitelnost.
* Napsat vse dileZité na papir, at je moznost nechat si obsah preloZit.
® QOvéfovat porozuméni, na prikyvnuti nelze spoléhat.
* Opakovat formulace jinak nebo je jednoduse napsat.

* Nemluvit s tlumocnikem, pouze preklada.

o KDO NEBO CO POMUZE
® Sluzba, kterd poskytuje tlumoceni v terénu.

®  Pro zdkladni domluvu je dostupné i tlumoceni online.
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