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Vzniklo v ramci projektu ,,|1 bez sluchu se domluvime”.



Doporuceni k siti socialnich sluzeb pro osoby s riznym druhem sluchového postizeni

Na celém tzemi CR neni zajiténa dostupnost celé $kaly registrovanych socidlnich sluzeb lidem se sluchovym
postizenim.

Na osoby se sluchovym postizenim se primarné zaméruji sluzby™:

rana péce,

socialni poradenstvi,

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim,
socialni rehabilitace,

pravodcovské a predcitatelské sluzby;,

tlumocnické sluzby.

Ostatni sluzby se na osoby se sluchovym postizenim zaméruji bud” okrajové, nebo nezohlednuji veskera jejich
specifika nebo se na né nezaméruiji.

Navrhy moznych feseni

Varianta I.
Zajistit pro osoby s riznym druhem sluchového postiZeni celou potiebnou skalu socialnich sluzeb.

V této varianté se sluzby zaméruji pouze na osoby se sluchovym postizenim a zohledfuji celou fadu
komunikacnich specifik a dalSich potreb.

Podminkou je:

° Zameéstnanci ovladaji viechny potifebné formy komunikace, tzn. i znakovy jazyk.

° Informace o sluzbé a jeji nabidce také ve znakovém jazyce.

° Navdzana spoluprace s tlumocnickou sluzbou pro feseni ndroc¢nych komunikacnich situaci.

° Technicko-organizacni zajisténi sluzby odpovidd potfebam sluchové postizenych, coz naptiklad

znamena, Ze tam, kde jsou vyuZivana rlizna zvukova zatizeni, je i svételné, jsou dostupné
tablety/obrazovky/notebooky pro ptimy prepis, indukéni smycka a dalsi pomucky pro
kompenzaci sluchu.

"Stav k 30. Eervenci 2018. Uvedené sluzby nejsou zastoupeny ve viech krajich CR.



o Komunikace probiha prostfednictvim videi, skype, WhatsApp apod.

o Pro komunikaci s rodinou, osobami blizkymi apod. je volné pfistupny internet a
komunikace pres webové kamery a dalsi dle technického vyvoje a individualnich specifik
jednotlivych sluzeb.

Varianta Il.
Zajistit sluzby pro osoby s rGznym druhem sluchového postiZeni v rdmci soucasné sité socialnich sluzeb.

V této varianté je podminkou jasné urceni, které sluzby jsou po odborné strance na poskytovani sluzeb osobam
se sluchovym postiZzenim pfipravené, soucasné ale poskytuji sluzby i osobam slySicim. Znamena to, Ze v téchto
sluzbach pracuje ¢ast tymu (socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach a dalsi pracovnici), kterd ovlada
znakovy jazyk. Je dostupné zajisténi prepisu a pfipadné dalsi formy komunikace.

= Podminkou je:

e V pobytovych sluzbach je ¢ast/oddéleni/urdity pocet pokojd, které zohledniuji potfeby osob se
sluchovym postizenim.

e Navazana spoluprace s tlumocnickou sluzbou pro feSeni naroc¢nych komunikacnich situaci.

e Pfipadné probiha spoluprace se sluzbou, ktera poskytne konzultace souvisejici s aplikaci jednotlivych
metod socialni prace.

e Technicko-organizacni zajisténi sluzby odpovida potfebam sluchové postizenych, coz napriklad
znamena, Ze tam, kde jsou vyuzivana rGiznd zvukova zafizeni, je i svételné, jsou dostupné
tablety/obrazovky/notebooky pro ptimy prepis, indukéni smycka a dalsi pomucky pro kompenzaci

sluchu.
Komunikace pobiha prostfednictvim videi, skype, WhatsApp apod.
Pro komunikaci s rodinou, osobami blizkymi apod. je volné pristupny internet
a komunikace pres webové kamery a dalsi dle technického vyvoje a individudlnich
specifik jednotlivych sluzeb.
Varianta Ill.

V ramci soucasné sité socidlnich sluzeb rozvijet spolupraci sluzeb pro slysici se sluzbami, které se zaméfuji na
sluchové postizené.

V této varianté je dllezité, aby socialni sluzba pro slysici v pfipadé, Ze ji kontaktuje klient se sluchovym
postiZzenim, ho neodmitla a navazala spolupraci s tlumocnickou sluzbou, pfipadné jinou sluzbou, kterd dokaze
poskytnout konzultace ve vazbé ke specifickym potifebam této cilové skupiny.




Hodnotit, ktera varianta zajiSténi pomoci je nejlepsi, je velmi obtizné. Cilem je umoznit sluchové postizenym nebyt
izolovani ve sluzbé, poskytovat jim pomoc v odpovidajicim komunikaénim systému, potfebné odbornosti a, mimo
jiné, neprohlubovat jejich socialni vylouceni. Napfiklad neslysici, komunikujici pouze ve znakovém jazyce, si nemaji
s kym popovidat, pokud jsou ve sluzbé, kde jsou pouze slysici. Nikdo neovlada jejich jazyk, nemaji se s kym potkat,
sdilet béZné denni starosti.

Pokud bude realizovéna varianta I., bude sluZeb, které se vyhradné zamé&Fuji na sluchové postizené, na tizemi CR
pouze nékolik, jelikoZ nelze predpokladat, Ze bude v jednu chvili takovy pocet klientd, napf. na Gzemi obce

s rozsifenou pUsobnosti, ktery efektivné a hospodarné naplni kapacitu zafizeni. V dlsledku toho bude sluchové
postizeny daleko od své rodiny, svych blizkych, mista, kde Zil.

Vzhledem k tomu, Ze lidé se sluchovym postizenim potrebuji rizné sluzby jiz ted, je vhodné vyse uvedené varianty
kombinovat. To znamen4, vést soucasné sluzby k tomu, Ze sluchové postizeni neni bariérou pro vyuzivani jejich
sluZeb a na poskytovani nejsou samy. Minimalné tlumocnické sluzby jsou klicovym partnerem pro zajisténi
pomoci. Zaroven je ale dlleZité podporovat rozvoj sluzeb, které se zaméruji pouze na cilovou skupinu osob se
sluchovym postizenim a jejich sluzby zkvalitfiovat a zvySovat jejich dostupnost.

Navrh doporuceni k siti socialnich sluzeb pro osoby s riiznym druhem sluchového postizeni

V nasledujici ¢asti je uveden navrh mozné dostupnosti sluzeb déleny na obce s rozsifenou plsobnosti, okresy,
kraje a celé tzemi CR. Tento navrh vychézi z odbornych diskuzi a sou¢asnych zvyklosti dostupnosti. V konkrétnich
uzemich je nutné, nad ramec navrhu, zohlednit lokalni specifika, napf. velikost kraje, pocet obci apod. Tento navrh
pracuje s variantami |. az lll. vysvétlenymi vyse.

Na tzemi obce s rozsifenou plisobnosti je dilezZité zajistit minimalné jednu sluzbu od kazdého niZe uvedeného
druhu sluzeb:

Ve varianté I.:
= Socialni poradenstvi, typu obclanské poradny, které se zaméfuje pouze na osoby se sluchovym
postizenim a komunikuje ve vSech formach komunikace.
= Socialné aktiviza€nisluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.



Ve varianté Il.:

Pecovatelska sluzba.
Osobniasistence.
Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi.

Ve varianté Ill.:

Kontaktni centrum.

Nizkoprahové denni centrum.
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.
Nocleharna.

Na uzemi okresu je duleZité zajistit minimalné jednu sluzbu od kaZdého nize uvedeného druhu sluzeb:

Ve varianté lll.:

Krizovd pomoc a intervencni centrum.

Socialné terapeuticka dilna.

Denni staciondr.

Centrum dennich sluzeb, terénni programy - jedna se o sluzby, které zakon o socidlnich sluzbach
nastavuje obecné, tudiz umoznuje velmi riznorodé zaméreni, proto je doporucujeme na této Urovni.

Na tzemi kraje je dilezité zajistit minimalné jednu sluzbu od kazdého niZze uvedeného druhu sluzeb:

Ve varianté I.:

Socidlni rehabilitace — terénni a ambulantni forma.

Domov pro seniory.

Domov se zvladstnim reZzimem.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Rand péce — podstatné u této sluzby je zaméfrit se na slysici rodice neslysicich déti, neslysici rodice
slySicich déti a neslysici rodice neslysicich déti ve formé jak terénni, tak ambulantni, pfipadné zohlednit
mensi kraje, kde mUzZe byt efektivnéjsi zajistit Gzemi dvou krajd jednou sluzbou.

Ve varianté Il.:

Azylovy dim.
DUm na pal cesty.




Ve varianté Ill.:

= Podpora samostatného bydleni.

= QOdlehcovaci sluzba.

= Tydenni stacionar.

= Chrdnéné bydleni.

= SluZba nasledné péce.

= Tlumocnicka sluzba - dostupnost v terénni, ambulantniionline formé. Potfebné je zajisténi vSech tfi forem a
zohlednéni vSech komunikacnich systémdi. PrestoZe online forma muze pUsobit jednoduse/dostupnéji,
nelze ji nahrazovat terénnim tlumocenim.

Na tzemi celé CR je duleZité zajistit minimalné jednu sluzbu od kazdého nize uvedeného druhu sluzeb:

Ve varianté I.:
=  Tisnova péce.
= Telefonicka krizova pomoc - jeji zajisténi je klicové pro celé tzemi CR, nikoliv mensi Gzemni celky. Adresa
poskytovani neni vzhledem k formé dilezitd. Musi byt poskytovana takovym zplsobem, ktery umozni
klientim potrebujicim komunikaci ve znakovém jazyce Ci prostfednictvim prepisu sluzbu vyuzit. Jedna se
o online komunikaci pfes webovou kameru, formou prepisu a chatu.
* S ohledem na specifika sluzby nedoporuéujeme zajistovat ji ,pfes prostfednika” - tlumocnika.
* Sluzbu by méli zajistovat kvalifikovani pracovnici nejen v oboru krizové intervence, ale také ve
znakovém jazyce.
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