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uvoD

V nasich projektech se zamérujeme na rlizna témata z oblasti socidlni prace, socialnich sluzeb a pomoci lidem
v nepfiznivé socialni situaci. Jednda se o pldnovani dostupné pomoci, tzn. jak socidlnich sluzeb, tak sluzeb

navaznych, a vykonu socidlni prace v ramci riznych instituci.

Podstatné je pro nas zviditeliovani potfeb konkrétnich znevyhodnénych skupin obyvatel, moznych feseni,

dostupnych zdrojd a hledani riznych cest a inovativnich postupd.

Zkusenost mame s tématy neformalné pecujicich, osob se sluchovym postizenim, lidi ohroZenych vykonem trestu
nebo ve vykonu trestu, osob s riznym druhem komunikacnich bariér, zkvalitiovani pomoci ¢i nastavovani

systému financovani socidlni pomoci.

Ve viech nasich tématech se objevuje socialni prace na obci, jeji dlleZitost a rliznorodost jejiho pojeti. Spole¢né
s Ing. Mgr. Ivetou Turkovou a Mgr. Renatou Baxovou hledame cesty, jak poskytnout vétsi metodické zazemi pro
vykon socidlni prace na obci, jak zvysit jeji prestiz, zviditelnit jeji dileZitost a poskytnout inspiraci pro jeji rozvoj.

Doufdme, Ze se nam touto publikaci podafi alespon trochu ke zkvalithovani naseho oboru pfispét.

Podékovani patfi koleglim z Krajského Uradu Stredoceského kraje, Mgr. Petru Hrubému, vedoucimu oddéleni

socidlni prace a registrace, a Jitce Cardové, referentce pro oblast socialnich véci.

Mgr. Martina Macurova

feditelka mistniho zastoupeni CPKP stfedni Cechy



1. Odborny uvod

RaGznych metodik a materiall fada z nas precetla uréité mnoho, proto se snazime o stru¢nost a vystiznost.
Snazime se byt srozumitelni i pro rlizné partnery socialni prace, napf. vedeni obci a mést, kterd jsou daleZitymi

spolupracovniky pti feseni riznych forem pomoci a nemusi jim profesné byt socialni prace blizka.

Tato publikace se zaméfuje na oblasti a témata, které povazujeme za vhodné vyzdvihnout, zrekapitulovat Ci

popsat. DlleZitou soucasti je odkazovani na existujici materialy a navazujici zdroje.

vrv

Na jejim vzniku spolupracovali vedouci socidlnich odbor(" mést Dobfi3, Hofovice, Vladim a Votice a jejich
kolegyné z rad terénnich socialnich pracovnic. Jeji struktura vychazi z jednani, kterd jsme spolecné realizovali
v letech 2020 — 2022.

Publikace je pfevainé koncipovana:

= jako inspirace pro terénni socidlni pracovniky? mést a obci a nejenom pro né,

= jako pfipadna opora pro rozvoj socialni prace, jednotlivych metod prace a zahrnuti rlznych cilovych
skupin/obcand a jejich obtiznych Zivotnich situaci,

=  pro vedeni mést a obci, kterd maji moznost seznamit se s celou Skélou ¢innosti, problém, metod
a cilovych skupin, které do oblasti socialni prace na obci mizeme zaradit,

*  pro socialni pracovniky registrovanych socialnich sluZeb jako inspirace pro rozvoj mezioborové spoluprace
v jejich Uzemi,

= pro vSechny, které text zaujme z jinych dlvoda.

TPouzili jsme obecny nézev odbord, prestoze kazdy pouziva trochu odliné pojmenovani.

2V textu pouzivame muzsky rod z diivodu obecného pojeti vykonu socialni prace. Pod muzsky rod zahrnujeme jak muze, tak zeny.
Vyjimkou je kapitola 10 (a pasaze v jinych kapitolach k ni se vztahuijici), ve které pouzivdme rod Zensky. DGvodem je, Ze se tento text
vénuje vystuplm Popisu potifeb pro nastaveni systému socialni prace v jednotlivych ORP, kterého se jako respondentky zucastnily
vyhradné socidlni pracovnice vybranych socialnich urada.




V Gvodni ¢asti se publikace dotyka nékolika definic socidlni prace pro celkové ukotveni profese socialnich

pracovnik(. V dalsi ¢asti je uveden zakladni legislativni ramec socialni prace na obci.

Podstatnou ¢asti jsou kapitoly tykajici se jednotlivych cilovych skupin, jejich specifik a vybranych metod socialni

prace. V celém textu je kladen dliraz na vzajemnou spolupraci a jeji pfinos.

Posledni ¢ast se vénuje oblastem vztahujicim se k samotnym klientdim a zajisténi jejich informovanosti

a dostupnosti potifebné pomoci a k socialnim pracovnikim a jejich profesnimu vzdélavani, bezpedi apod.

Zavérem zminujeme dil¢i vystupy, které jsme v pribéhu projektu zpracovali.



2. Socialni prace na obci - moznosti a prilezitosti

Socialni prace na obci je soucasti systému pomoci lidem nachdzejicim v nepfiznivé socialni situaci z dlivodu
zdravotniho stavu, financni, bytové nouze apod. Jedna se o jeden z Uc¢innych nastroji pro zmirnéni nebo
predchazeni socialnimu vyloucéeni jednotlivc(, rodin, socidlnich skupin ¢i komunit. Nedilnou soucasti socidlni

prace na obci je i prace v terénu v ramci celého Uzemi obce, obce s pfenesenou ¢i rozsifenou plsobnosti.

Pro praci socidlniho pracovnika (tzn. i socidlniho pracovnika pracujiciho na obci) je, mimo jiné, klicovy kontakt se
socidlnim prostfedim klienta a multidisciplinarni pfistup. | proto jsou v tomto materialu reflektovany zakladni

principy socialni prace, tzn. tymovost, multidisciplinarita, spoluprdce a individudIni pristup.

Za dlleZité povazujeme zminit vybrané definice socialni prace, jak je uvadi odborna literatura, které mohou byt
pro ¢tenare vhodnou inspiraci ¢i pfipomenutim. Kazda z nich vychazi z jiného konceptu ¢i klade ddraz na jiné
charakteristiky. Vzdjemné se ale prolinaji. Nize uvedené poradi je ndhodné a neprezentuje nase preference.
= Socidlni prdce je casto to, co jini — zdravotni sestry, Iékafi, policie atd. — nedélaji.” (Hanvey a Philpot,
in Navratil 2001)

= ,Socidlni prdce je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimZ cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirriovdni a reseni socidlnich problémd (napr: chudoby, zanedbdvdni vychovy déti,
diskriminace urcitych skupin, delikvence mldadeZe, nezaméstnanosti). Socidlni prdce se opird jednak
o rdmec spolecenské solidarity, jednak o idedl naplriovani individudlIniho lidského potencidlu. Socidlni
pracovnici pomahaji jednotliveim, rodindm, skupindm i komunitdm dosdhnout zpisobilosti k socialnimu
uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomdhaji vytvdret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské
podminky. U klientd, ktefi se jiZ spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni prdce co nejdistojnéjsi

zpusob Zivota.” (Metody a Fizeni socidlni prdce, Oldrich Matousek a kol., 2008)




,Socidlni prdce je profesiondini aktivita zamérend na pomadhani jednotlivcim, skupinam ¢i komunitdm
zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovdni, a na tvorbu spolecenskych podminek,

priznivych pro tento cil.” (Ndrodni asociace socidlnich pracovniki, NASW, 1973, in Navrdtil 2001).

,Socidlni prdce je na praxi zaloZend profese a akademickd disciplina, kterd podporuje socidlni zménu

a rozvoj, socidlni soudrZnost a posileni a osvobozeni lidi. Pro socidlni prdci jsou zdsadni principy socidlni
spravedinosti, lidskych prav, kolektivni zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Zapojuje lidi a struktury,
aby se zabyvali Zivotnimi téZkostmi a vyzvami a zvySovali Zivotni pohodu. Opird se pfitom o teorie socidlni
prdce, spolecenskych a humanitnich véd a o mistni znalosti.” (Definice odsouhlasend Mezindrodni federaci

socidlnich pracovniki (2014) a Mezindrodni asociaci Skol socidlni prdce v ¢ervenci 2014.)

Zastrow (Zastrow, in Matousek, 2003, s. 13 - 14) ve své praci prezentuje obecné praktické cile podle Americké

asociace socidlnich pracovnikd, kterymi jsou:

,Podporovat schopnosti klienta resit problém, adaptovat se na ndroky a vyvijet se.

Zprostredkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout zdroje, sluzby a potiebné
prileZitosti.

Napomdhat tomu, aby systémy podpory klienti pracovaly humdnné a efektivné (profesiondlni socidlni
pracovnik mizZe mit roli poskytovatele, organizdtora sluZeb, supervizora, konzultanta a také roli obhdjce
klientovych zajma).

Rozvijet a zlepsovat socidlni politiku.”

Definice socialni prace jsou rlznorodé, ale vychazeji ze spolecného principu pomoci ¢lovéku ve zkvalitnéni jeho

Zivota, prostfednictvim:

podpory jeho schopnosti a dovednosti,
vytvoreni psychosocialni pohody,
zprostredkovani kontaktu s podpUrnymi systémy;,

zprostfedkovani informaci a poradenstvi.



3. Legislativni ramec socialni prace na obci

Soucasny Cesky legislativni rdmec socidlni prace na obci je velmi stru¢ny. Tato skutecnost nam vytvari prostor pro
individualni ptistup pro kazdou obec, soucasné zachovava potrebnou flexibilitu, moznosti respektovani lokalnich
specifik a podporu mezioborové spoluprace. Této ,volnosti“ nékdy schazi pravni jistota, jinak feceno, mizeme

postradat oporu pro zvolené postupy.

Kde i tak hledat oporu v platnych normach:

=V zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist je specifikovana povinnost
realizace Cinnosti socialni prace v prenesené plsobnosti na obecnich a krajskych uradech, a to
v ustanovenich §92, §93 a §93a.

=V Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim.

» V Listiné zakladnich prav a svobod.

= Ddle je socialni prace vymezena v ustanoveni §7, §63, §64 a §65 zidkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

=  Mimoto je sociélni prace vymezena v zdkoné ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist

v §35, kde je vykon socialni prace na obcich formulovan velmi volné.

Oporu lze nalézt i v Etickém kodexu socidlniho pracovnika Ceské republiky: ,Respektovdni a dodrzovdni kodexu je
v zdjmu rozvoje etiky socidlni prdce jako profese a odborného ristu kaZdého socidlniho pracovnika bez ohledu na

¢lenstvi ve vyse uvedenych profesnich organizacich.”?

V obecné roviné lze konstatovat, Ze socidlni pracovnik na obci vykonava nasledujici:
* realizace ¢innosti socidlni prace (uplatfiovani metod a technik socidlni prace),

=  feSeni nepfiznivé socialni situace,

37droj: Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky, Preambule, bod 6. Online: Eticky kodex_Profesni svaz_verll.pdf
(apsscr.cz).




= zajistovani spoluprace a koordinace ¢innosti v ramci inter a multidisciplinarni spoluprace,

= realizace socialniho Setfeni,

=  poskytovani zdkladniho socidlniho a odborného poradenstvi,

* na pozicich vedoucich pracovnik( - realizace analytické, metodické a koncepcni ¢innosti v socialni oblasti,
= realizace depistazni ¢innosti,

= zjiStovani potfeb obyvatel obce a izemi ORP.

Klicové momenty socidlni prace na obci lll. a ll. typu:
= aktivni propojovani klicovych aktér(i pomoci,
*  koordinace pomoci,
= kontinualni udrzovani osobnich kontakt( s dotéenymi odborniky/sluzbami/institucemi v tzemi,
* aplikace metod socidlni prace (socidlni poradenstvi, ale i celad Skdla dalSich metod),
*=  kombinace terénni a ambulantni prace,
*= presah do komunitni prace,
*  propojovani formalnich i neformalnich siti,

v

» reflektovani dostupné pomoci a hledani feSeni individualnich klientskych situaci.

Cile socialni prace na obci:
*  Podporovat klienta resit jeho nepftiznivou socialni situaci.
» |dentifikovat s klientem jeho zdroje, propojovat je a hledat potiebné prileZitosti.
* Podporovat klienta v adaptaci na naroky spolecnosti, zvySovat jeho kompetence a rozvijet je.
*  Podporovat silné stranky klienta a minimalizovat slabé. Pracovat s pfilezitostmi a ohroZzenim.
*  Pracovat s celym komplexem problému klienta.
* UdrZovat rovnovahu ve vztahu klienta a prostredi, kde Zije.
= Zachovat humannost a efektivnost.
*  Obhajovat prava klient(.

*  Rozvijet a zkvalitiiovat socidlni politiku Uzemi.



Co ocekavame od socialniho pracovnika na obci:
= Udrzovani a rozvoj osobnich kontakt( s klicovymi aktéry pomoci.
= Aktivni oslovovani pracovnikd dotéenych subjektl — socialni sluzby a dalsi organizace a instituce.
= Seznameni se se zplUsoby pomoci dotéenych subjektli, mapovani jejich dostupnosti, potencialu, limitd
a bariér.
*  Pfimou prdci s klientem.
*  Spolupraci se socidlnimi sluzbami, dalSimi organizacemi a institucemi.
*  Spolupraci s vefejnou spravou a samospravou v ramci Uzemi.
*  Administrativni, poradenskou a terénni ¢innost.
* Uplatriovadni metod a technik socialni prace.
*  Pravidelné vzdélavani a osvojovani si nejnovéjsich poznatkd.

* DodrZovani etickych zasad.

Sité pomaoci pro socialni praci na obci:
= Kontaktni pracovi$té Uradu prace CR.
= Okresni sprava socialniho zabezpeceni.
= Dalsi odbory méstského/obecniho ufadu.
*  Obce v samostatné plsobnosti.
*  Zdravotnicka zafizeni.
= Socidlni sluzby.
= Navazné sluzby.

= Starostové spadovych obci a dalsi pracovnici/referenti v ramci Gfadu obce.
Vyse uvedené shrnujeme do upresnéni naplné prace a kompetenci socialniho pracovnika.

Je duleZité neopomijet vnitini ¢i osobni nastaveni kazdého clovéka, tudiz i socialniho pracovnika.
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Pro socialni praci na obci a jeji persondlni zabezpeceni by mohlo byt pfinosné Ci inspirujici predlozit typové pozice

socialnich pracovnikd na obcich.

Vzhledem k tomu, Ze kazda obec ma:

= odliSné podminky pro jejich zajisténi,

= velmi odlisné potreby v Uzemi,

= odliSny pocet obyvatel, a tudiZ potfebnou kapacitu pro vykon socialni prace atd.,
povaZujeme za pfinosné vyuZit materidl zpracovany MPSV CR v rdmci systémového projektu
,Systémovd podpora socidlni prace na obcich”, ktery se vénuje ndvrhu modelovych typovych pozic

socialnich pracovnikd obci. Tento material, mimo jiné, vychazi z praxe 15 vytipovanych obci.

o
7

Dokument je dostupny zde.




4. Socialni prace na obci s vybranymi cilovymi skupinami

Vykon socialni prace na obci uréuji zejména nepfiznivé socialni situace. Ty se mohou dotykat rtiznych cilovych

skupin socidlni prace.
Nepftiznivou socialni situaci dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist je:

,Oslabeni nebo ztrdta schopnosti z divodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci,
Zivotni ndvyky a zputsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné znevyhodriujici prostredi, ohroZeni
prdv a zajmd trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvazZnych divodu resit vzniklou situaci tak, aby

toto feseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim®.

Uplny vycet cilovych skupin, se kterym je socialni prace obecnim tGfadem obce s roziitenou ptisobnosti
vykonavéna, je uveden ve vyhlasce MPSV ¢. 332/2013 Sh., o standardizovaném zaznamu socialniho pracovnika:

*  osoby se zdravotnim postiZzenim nebo dusevnim onemocnénim,

* osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby,

= 0soby s rliznym stupném zbaveni/omezeni zplsobilosti k pravnim Gkonim,

= osoby ohroZené socidlnim vyloucenim,

= osoby ohroZené rizikovym zplsobem Zivota,

* nezaméstnani a osoby s materidlnimi problémy,

= obéti agrese, trestni ¢innosti a domaciho nasili,

= osoby, které ztratily pristfesi nebo se nachazeji v nejistém nebo neadekvatnim bydleni,

= imigranti,

*  rodiny s détmi,

=  ostatni neuvedené cilové skupiny.

s v s

Rozhodli jsme se pozornost v nasledujici ¢asti zaméfit na vybrané cilové skupiny socialni prace na obci, které

vyzaduji z naseho pohledu specificky ptistup na zdkladé prdvni Upravy, zvySenou potrebu spoluprace v rdmci
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odboru a dalSich dotéenych instituci, a ddle vybrané cilové skupiny vychazejici ze zakona o socidlnich sluzbach. Tomu

odpovida i odlisna struktura popisu jednotlivych cilovych skupin.

Konkrétné se jedna o:

rodiny s détmi,

osoby ohroZené socialnim vyloucenim a rizikovym zplisobem Zivota — socialni kuratela,
osoby omezené ve zpusobilosti k pravnim tkonlm,

osoby se zdravotnim postizenim,

osoby s dusevnim onemocnénim,

cizinci, migranti a uprchlici,

seniofi,

osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby.

4.1. Rodiny s détmi

Socialni prace s rodinou s détmi v agendé socialniho pracovnika na obci vychazi z nepftiznivych socidlnich situaci,

kterymi mohou byt zejména:

rodiny, kde je jeden z ¢len(l se zdravotnim postizenim, dusevnim onemocnénim nebo omezen na svépravnosti,
rodiny s pfislusnosti k ndrodnostni mensiné nebo lokalni komunité,

rodiny, kde doslo k nastupu do VTOS u nékterého z jejich ¢lend (zejména, jednalo-li se o Zivitele rodiny), a to
jak v prabéhu, tak posléze po propusténi z vykonu trestu se vSsemi jeho duasledky;,

rodiny ohroZené ztratou bydleni, v nevyhovujicim bydleni, bez bydleni,

rodiny, které se ocitly v krizové socidlni situaci, napriklad zavislost, vdZnd nemoc a umrti,

rodiny, kde probiha agrese, domaci nasili (z hlediska obéti i pachatele),

rodiny s nizkymi pfijmy a dluhovou problematikou,

rodiny migrant(.



Pri vykonu socialni prace je dilezité vymezeni nepfiznivych socialnich situaci, které je odlisné od situaci, na které
se zaméruje socialné-pravni ochrana déti (§6, zakon o socidlné-pravni ochrané déti). Socialni pracovnik obce tedy
vykonava svou ¢innost mimo kompetence a ¢innosti OSPOD, které jsou dané zdkonem ¢. 359/1999 Sb.,

o socidlné-pravni ochrané déti, a je partnerem OSPOD.

Doporucené ¢innosti socidlniho pracovnika obecniho Gfadu v rozsahu socidlni prace s rodinou:
*  Depistdzni ¢innost zamérend na vyhleddvani ohroZenych rodin, a to také tehdy, pokud jsou prava a zajmy
jejich ¢lenl ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby.

o DepistdZ je realizovdna v pfirozeném socidlnim prostredi, a to s cilem nabizet pomoc pri hleddni
feseni nepfiznivé socidlni situace rodin s détmi a prispivat tim k pfedchdzeni a eskalaci
negativnich socidlnich jeva.

0 Realizace depistdze je zajisténa, a to v souladu s §64 odst. 1 pism. d) zdkona ¢. 111/2006 Sb.,

0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisa.

*  Socialni Setfeni, jehoz cilem je mapovani potieb rodin, zdrojii pomoci a nasledné posouzeni nepfiznivé
socialni situace.

= Socialni pracovnik na zdkladé socidlniho Setfeni navrhuje vhodné postupy vedouci k feseni nepfiznivé
socialni situace rodin.

= Socialni pracovnik prostfednictvim socidlniho Setfeni mapuje individudIni potfeby rodin a navrhuje
feseni.

=  Poskytovani zakladniho socidlniho a odborného socialniho poradenstuvi.

*  Vedeni dokumentace a zpracovani osobnich i citlivych dat, véetné zpracovani Standardizovaného
zdznamu socidlniho pracovnika a dalsi souvisejici dokumentace.

= Realizace ¢innosti socidlni prace (uplatfiovani metod a technik socidlni prace).

= Reseni nepfiznivé socidlni situace rodin a vypracovani pldnu ¢innosti k feeni/individuaini planovani.

o Zakladem planovani prabéhu/postupu je stanoveni cild a jednotlivych krokd jejich realizace.
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o Individualni pldn je vytvoren na zdkladé vyjednavani a vzdjemné dohody mezi rodinou a socidlnim
pracovnikem.

0 Zuzaviené dohody musi byt zfejma odpovédnost za provedeni jednotlivych cilG i krokd — tj. kdo,
kdy, co a jak zajisti/vykona.

o Obsah individudlniho planu je vidy konkrétni, jasny a srozumitelny tak, aby klient/rodina podle
néj mohl/a postupovat a bylo mozné vyhodnotit jeho pInéni, respektive i efektivitu vykonu
¢innosti socidlni prace.

o Individualnimu planovani vidy predchazi identifikace nepfiznivé socidlni situace rodiny zjisténé
predevsim v rdmci vykonu socialniho Setfeni.

= Zajistovani spoluprace a koordinace ¢innosti v ramci inter a multidisciplinarni spoluprace zahajené

a realizované v zajmu feSeni nepfiznivé socialni situace rodin.

Spoluprace v ramci odboru
Socialni pracovnici obecnich uradl jsou partnery socidlnich pracovnik( zafazenych v rdmci agendy SPOD. Vykon
¢innosti SPOD je upraven zdkonem €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd,

a vyhlaskou €. 473/2012 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.

Nedilnou soucasti je spoluprace (spolecna socialni Setfeni, pfipadové konference, predavani informaci, supervize

apod.) a vymezeni spoluprace s OSPOD v pfipadé, Ze se jedna o rodiny s ohrozenym ditétem dle zakona o SPOD.

Spoluprace mezi oddélenimi na spole¢nych pripadech
Spoluprace obou oddéleni probiha v pfipadé, Ze je dité v rodiné nebo dité neni v rodiné (nachazi se v UV, NRP,

ZDVOP, tedy mimo rodinu), ale je potfeba pracovat s rodici, jelikoZ je moZnost, Ze se dité do rodiny navrati.
Socialni pracovnik pracuje s klienty na bazi ,,nizkoprahovosti“, klient ma moznost vystupovat anonymné.

Na socialniho pracovnika obce se nemuZe obratit nezletilé dité samotné, pracovnik nevede s ditétem rozhovor

a nezjistuje jeho nazor.



ZkusSenosti a doporuceni
Praxe socialni prace s rodinou a spoluprace s OSPOD vychazi z nastaveni jednotlivych ORP a ze Standard(i SPOD,
zejména standardu €. 14, a) a b):
a) Organ socidlné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klientlim sluzby jinych fyzickych
a pravnickych osob podle jejich potfeb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individudlnim planu
ochrany ditéte — tedy i spolupraci se socialnim pracovnikem obce.
b) Orgén sociadlné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny Zivot u déti starSich
16 let, které se nachazeji v Ustavni vychové, v ndhradni rodinné péci nebo v péci kurator( —

a spolupracuje se socidlnimi kuratory.
Osvédcuji se spolecna socidlni Setfeni a spolecné pripadové konference, pfipadné spole¢né supervize.

V pripadé potieby odkazuje OSPOD klienty na socialni praci a obracené, nesdileji se informace, ale jednotlivé

agendy spolupracuji. Spoluprace je soucasti sitovani rodiny.

4.2 Osoby ohrozené socialnim vylouéenim a rizikovym zptisobem Zivota - socialni
kuratela

Jedna se o cilovou skupinu spojenou s fadou neptiznivych socidlnich situaci. S touto skupinou pracuje
zejména socialni kurator, ktery je socidlni pracovnik specialista zaméreny na praci se zletilymi, socidlné
rizikovymi jedinci a skupinami obyvatel ohroZzenymi socialnim vyloucenim. Plsobi v oblasti pfenesené

pUsobnosti, tj. v oblasti vykonu statni spravy.

Agenda socialniho kuratora je upravena zdkonem ¢. 111/2006 Sbh., o hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpis(,

ktery definuje okruh osob, které |ze povaZovat za klienty socidlniho kuratora.

Mezi tyto osoby se fadi i pachatelé trestnych ¢ind, a to dle tohoto zakona jako osoby v hmotné nouzi: “Za

osobu v hmotné nouzi Ize povaZovat téZ osobu, kterd v daném case, s ohledem na neuspokojivé socidlni zdzemi
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a nedostatek financnich prostredk( nemdzZe uspésné resit svoji situaci a je ohroZena socidlnim vyloucenim,
zejména jestliZe je propusténa z vykonu zabezpecovaci detence, z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti
svobody.” (zakon ¢. 111/2006 Sb., o hmotné nouzi, §2)

’

Toto ustanoveni definuje i dalsi osoby, napfiklad osoby po ukonceni Ié€by chorobnych zavislosti propusténé ze
zdravotnického zafizeni, psychiatrické Ié¢ebny nebo lé¢ebného zafizeni pro chorobné zavislosti, nebo osoby, které

nemaji uspokojivé naplnény Zivotné duleZité potreby vzhledem k tomu, Ze jsou bez pristresi.

Dle vySe uvedeného se vykon ¢innosti socidlniho kuratora zaméruje na rozmanité cilové skupiny a ¢innosti

socialni prace.

Nepfriznivé socidlni situace, kdy je realizovana socialni kuratela

Socidlni kuratela je realizovana pfi socialni praci s osobou socidlné ohrozenou, tedy osobou, ktera s ohledem na
neuspokojivé socialni zazemi a nedostatek financ¢nich prostfedkl nemuze Uspésné resit svou situaci a je ohroZena
socidlnim vylouéenim, zejména ndsledujicimi socidlnimi situacemi:

= propusténi z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody,

= ukonceni lé¢by chorobnych zavislosti, propusténi ze zdravotnického zafizeni, psychiatrické |é¢ebny nebo
|[é¢ebného zafizeni pro chorobné zavislosti,

= propusténi ze Skolského zafizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy nebo z péstounské péce po
dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech,

* neuspokojivé naplnéni Zivotné dulezitych potreb vzhledem k tomu, Ze se jedna o osobu bez pristresi
(pozn. tato cilovd skupina mizZe spadat i do agendy socidlni prdce dle rozdéleni agendy na jednotlivych
uradech),

= ohroZeni trestnou Cinnosti jiné osoby,

= zdvislostni chovani,

= zpUsob Zivota, ktery mize vést ke konfliktu se spole¢nosti.



Cinnosti socialniho kuratora

Pozice socidlniho kuratora je v systému socialni prace dale vymezena zakonem o socialnich sluzbach, ktery
upravuje plisobnost ORP a stanovuje jim povinnost koordinovat socialni sluzby pro osoby ohrozené socialnim
vyloucenim. Zaroven umozniuje propojeni koordinacnich aktivit s vykonem primé prace s cilovou skupinou klient(

socialniho kuratora.

Socialni kurator:
*  koordinuje poskytovani socialnich sluzeb,
*  poskytuje odborné socidlni poradenstvi,
= spolupracuje se zafizenimi pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, s Vézeriskou sluzbou Ceské
republiky, Proba¢ni a mediaéni sluzbou Ceské republiky, spravnimi Gfady a Gzemnimi samospravnymi

celky,

* na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb,
* realizuje Cinnosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socidlni situace a k socidlnimu zaclefiovani
osob,

= spolupracuje s krajskou pobo¢kou UFadu prace a krajskym ufadem.

Jednotlivé Urady vymezuji agendu socidlniho kuratora odlisné. Na nékterych ORP socialni kurator vykonava
agendu pro vSechny cilové skupiny, které jsou vymezeny uvedenymi zakony, na jinych ORP pracuje pouze
s osobami v souvislosti s vykonem vazby nebo vykonem trestu odnéti svobody. V téchto pripadech jsou ostatni

cilové skupiny v kompetenci socidlnich pracovnik( obce.

Spoluprace v ramci odboru
Spoluprace socialniho kuratora a OSPOD je zejména pfi predavani zletilych klientd, ktefi budou prechazet
z obdobi nezletilosti do situace dospélosti, resp. zletilosti (dle §32 odst. 4 pism. f) zakona ¢. 359/1999 Sb.,

o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu).
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Jednad se o, zajisténi ndvazné péce détem i po dosaZeni zletilosti, zejména dojde-li k prodlouZeni ustavni nebo
ochranné vychovy; pri zajisténi ndvazné péce je kurdtor pro déti a mlddeZ povinen spolupracovat zejména
s obcemi v samostatné i pfenesené plisobnosti, s krajskou pobockou Ufadu prdce, s poskytovateli socidlnich

sluZeb a zarizenimi pro vykon ustavni a ochranné vychovy”.

Spoluprace socidlniho kuratora a OSPOD je nastavena také v pfipadé vykonu trestu odnéti svobody rodice

nezletilého ditéte.

ZkuSenosti a doporuceni

Socialni kurator pracuje s klientem stejné tak jako socialni pracovnik. Vymezenost klient( je dana legislativou a je
vhodné kontinudlné pokracovat v poskytovani socialni prace, v pripadé potieby i po ukonceni prvotni kuratorské
socialni préace:

* V praxi by neméla nastat situace, Ze s klientem pracuje v jednom obdobi socialni kurator i socialni
pracovnik, nebot socidlni kurator je vlastné socialni pracovnik specializovany na urcitou cilovou skupinu
socidlni prace. Nicméné socialni pracovnik m(Ze spolupracovat s rodinou klienta.

= Osvédcuje se konani pripadovych konferenci i pro tuto cilovou skupinu, napfiklad pro osoby ptichazejici

z VTOS, a to do 2 mésicl po propusténi.

4.3 Osoby omezené ve svépravnosti

Zasadni pro kvalitni fungovani socidlni prace s opatrovancem je co nejjasnéjsi vymezeni roli opatrovnika

a socidlniho pracovnika.

Obecné lze pravidla tykajici se opatrovnictvi nalézt v ob¢anském zakoniku a vykon socialni prace na obci v zakoné

o socialnich sluzbach.

Opatrovnictvi konkrétné resi ustanoveni §456 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich

predpist. Dale se v ramci spole¢nych ustanoveni o zakonném zastoupeni a opatrovnictvi postupuje dle



§457 — 464 obcanského zakoniku. Obecna pravidla tykajici se zastoupeni jsou také obsazena v ustanovenich §436
— 440 obcanského zakoniku. Néktera pravidla jsou dale uvedena napfiklad v ramci Upravy svépravnosti v §61 — 65
obcanského zakoniku. Navazujici pravidla najdeme na mnoha dalSich mistech téhoz predpisu, ale i v dalsi

legislativé.

Hlavnim zdrojem prava, dle kterého je tfeba nezbytné interpretovat dal$i pravidla, je Umluva o pravech osob se
zdravotnim postizenim. Jednd se o mezinarodni Umluvu, kterd ma v pfipadé, Ze dochazi ke kolizi se zdkonem,
aplikaéni pfednost, jak stanovuje Ustava v &l. 10. Ta je pak v mnohém spole¢né s Listinou zakladnich prav

a svobod jadrem ochrany lidskych prav v Ceské republice.

Verejny opatrovnik dle ob¢anského zakoniku:

* je s opatrovancem v potifebném rozsahu v pravidelném kontaktu a projevuje o opatrovance skutecny
zajem,

*  zastupuje opatrovance v pravnich zdleZitostech podle vymezeni v rozsudku,

=  komunikuje se soudy, statnimi organizacemi, se socialnimi a dalSimi sluzbami,

* haji prdva opatrovance v otazkach zdravi,

= dokumentuje,

*  podava opatrovnickému soudu zpravy,

*  spolupracuje se socidlnimi pracovniky a dalSimi odbornymi pracovniky obecniho uradu, rodinou
a socialnim okolim opatrovance, lékafi, opatrovnickou radou,

= napomaha zajistovani béznych zéleZitosti,

*  vykondva dalsi ¢innosti.

Profese socidlniho pracovnika a vefejného opatrovnika se neprekryvaji, protoze kazda z téchto profesi ma

specifické naroky a nelze je zaménovat. V praci s klientem se oviem vyznamné stykaji a doplfiuji.




Doporucené ¢innosti socialniho pracovnika obecniho Gradu v rozsahu socialni prace s osobami omezenymi ve

zpuUsobilosti k pravnim tkontim:

Uzce spolupracuje s vefejnym opatrovnikem, vzdjemné se informuiji, konzultuji feseni situaci apod.,
poskytuje zakladni socidlni poradenstvi,

asistuje - doprovazi (napf. k Iékariim),

zprostredkovava kontakt,

poskytuje poradenstvi v oblasti davek,

je klientovi ndpomocen pfi vyrizovani zdrojli financ¢nich prostredk (dlichod, hmotna nouze, pfispévek na
péci, prispévky pro osoby zdravotné postizené),

napomaha nacviku a upevrniovani schopnosti a dovednosti opatrovanc,

vede motivaéni pohovor,

vyhledava a zajistuje socialni sluzby, ndvazné aktivity, pomdcky apod.,

pomaha pri sepisovani navrhi, zadosti, odvolani atd.,

zastupuje osoby omezené ve svépravnosti jako procesni opatrovnik,

zastupuje, kdy je predmétem fizeni o svépravnosti a opatrovnictvi ¢lovéka,

spolupracuje s Iékafi a soudnimi Uredniky;,

provadi Setfeni pro soud,

realizuje depistaz.

Spoluprace v ramci odboru

V rdmci agendy socidlni prace a vefejného opatrovnictvi musi byt nastavena velmi Gzka spolupréce.

V praxi jsou Casté dva modely nastaveni agend:
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socialni pracovnik soucasné vykonava funkci vefejného opatrovnika,

socialni pracovnik spolupracuje s vefejnym opatrovnikem a role jsou timto vymezeny.



Kumulace agend vykonu cinnosti socialni prace a vykonu verejného opatrovnictvi mizZe prinaset fadu probléma,
ovsem také vyhod:
= Je nemozné agendy v ¢innostech presné oddélit (Casové a v dokumentaci). Rozdily mezi agendami mohou
byt nesrozumitelné pro vedouci pracovniky, pro kolegy, pro klienty i verejnost.
= Neékteré situace jsou Casto ¢asové i odborné velmi naro¢né. Obé profese kladou na pracovnika vysoké
naroky jak odborné, tak osobnostni.
* Ne kazdy opatrovanec potrebuje vykon socidlni prace, jeho pravni omezeni se tyka napfriklad pouze
hospodareni, v ostatnich zaleZitostech bézného Zivota je plné sobéstacny.
= Casto se oviem stava, Ze opatrovanec je zaroveri osobou v nepfiznivé socidlni situaci, kterou obvykle
jakémukoliv jinému klientovi pomaha fesit socidlni pracovnik, jez mu poskytuje zejména podporu pfi
feSeni jeho situace.
= Opatrovanci jsou z velké ¢asti lidé s dusevnim onemocnénim, pro které je, dle nazoru pracovnik(, snazsi
komunikovat pouze s jednou dlvérnou osobou.
*  Pfijednanis opatrovanci je v béZné praxi zfejma potieba provazanosti pravnich ukon( a ukon( socidlni
prace.
= Opatrovnik/socialni pracovnik ma presny pfehled o financich klienta, tj. jaké jsou jeho pfijmy a vydaje
a co si skutecné maze dovolit.
= Opatrovanci nemusi umét rozlisit, za kym maji vlastné jit a s kym resit jednotlivé problémy.
=  Opatrovnik a socidlni pracovnik nemusi mit vzdy jasno, jaké jednotlivé Ukony a ¢innosti patfi do agendy

kazdého z nich.

ZkuSenosti a doporuceni
Z praxe je zfejmé, ze vefejny opatrovnik v nékterych pripadech skuteéné zajistuje kromé Cinnosti uvedenych
v rozhodnuti soudu také ¢innosti socidlni prace (toto ovSem lze pouze, pokud splfiuje predpoklady pro vykon této

profese v souladu s §110 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist).
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Pokud jsou funkce oddélené, je vhodné, aby socidlni pracovnik s vefejnym opatrovnikem zpracovali analyzu
situace opatrovance a postupné ho ve spolupraci stabilizovali. Po obdobi stabilizace dale zpravidla probiha
samostatny vykon opatrovnictvi, do kterého socialni pracovnici vstupuji opétovné v pripadé potieby pfi vzniku
nepriznivé socialni situace opatrovance, ke které muze dojit napfiklad kvili zhorsujicimu se zdravotnimu stavu,
snizeni jeho schopnosti v rliznych oblastech apod.:

= Videdlnim pfipadé by mél byt vykon socidlni prace a vykon opatrovnictvi oddélen.

= Jednd se o dvé rozdilna povolani s rozdilnou naplni prace, rozdilnym zdrojem financovani, zafazenim

v katalogu praci apod. V praxi je ale Zadouci, aby spolu obé profese spolupracovaly.
=  Pokud situace osoby vyzaduje komplexni pfistup, je zapotrebi zpravidla vykon socidlni prace

a poradenstvi, nebot je nezbytné zkoordinovat vice ¢innosti sociadlni ochrany najednou.

V pripadé, kdy jsou socialni prace a verejné opatrovnictvi spojeny, mlze dochazet k nevyuZiti potencialu
socialniho pracovnika. Potfeby opatrovanci spocivaji také v oblastech, které pozice socialniho pracovnika nefesi,

a socidlni pracovnik je tedy vytizen zélezitostmi, které by mohl vykondvat verejny opatrovnik na obci (nemusi mit

vzdélani dle kvalifikacnich predpokladd pro vykon profese). MUze tak byt sniZovana i dostupnost socialni prace

v Uzemi.

Ministerstvo vnitra v materidlu s nazvem ,,Zakladni informace pro obce jako verejné opatrovniky”, vydaném
v roce 2016, uvadi, Ze ,socidlni prdce je sice multioborovou disciplinou a pristupuje ke klientovi v kontextu jeho
socidlniho prostredi, jeho minulosti, od které se odviji souc¢asnost, a na které je mozné stavéet budoucnost, ale

presto je potieba socidlni prdci a opatrovnictvi odlisovat”.

4.4 Osoby s dusevnim onemocnénim

Klienti socidlnich pracovnik(l na obci, ktefi maji dusevni onemocnéni, patii mezi jednu z nejnarocnéjsich cilovych
skupin socialni prace. Naro¢na je zejména komunikace a ¢asto komplexni pfistup v osetfeni dopadl onemocnéni

do Zivotl klient( a také nezbytnost multidisciplinarity. Socialni prace s touto cilovou skupinou klade vysoké



naroky na znalosti a dovednosti socidlnich pracovnik(, ktefi se aktualné musi, mimo jiné, orientovat

v moznostech spoluprdce a podpory na zakladé reformy psychiatrické péce.

Psychiatricka péce prochazi v CR reformou jiz od roku 2013 (snizeni poctd liZzek v psychiatrickych nemocnicich,
snizeni délky hospitalizaci) prostfednictvim Narodniho akéniho planu pro dusevni zdravi 2020 — 2030, ktery ma za
cil zvyseni kvality Zivota osob s dusevnim onemocnénim (zlepSeni péce, plna dostupnost sluzeb v ¢ase, misté,

kapacité a cené, koordinace péce, rovny pfistup).

Cile reformy psychiatrické péce odpovidaji dlouhodobému presvédceni, ze pomoc lidem s dusevnim

onemocnénim se ma uskutec¢rnovat predevsim v jejich béZzném prostredi.

Soucasti reformy je vznik Center dusevniho zdravi (CDZ):

= aktudlné v CR 28 CDZ/30 pracovist, vétsina jiz v ,,ostrém“ provozu,

*  multidisciplinarni tymy sloZené z psychiatr(i, psycholog(, psychiatrickych sester, socialnich pracovnikd,
peer konzultantq,

= cilem je zachytit, udrzet a pomahat,

=  multidisciplinarita, asertivita a mobilita,

= CDZresinejen lécbu onemocnéni, ale také osobni rozvoj klientt, budovani sebedlvéry, navazovani
vztah(, navrat k volnocasovym a pracovnim aktivitdm a tim i plnohodnotné znovuzapojeni do

spole¢nosti.

Systém péce o dusevné nemocné v CR:
* Institucionalni péce - psychiatrické nemocnice, psychiatricka oddéleni v nemocnicich.
= Ambulantni péce - ambulantni psychiatfi, psychologické ambulance, krizova centra, denni stacionafre,
komunitni centra, terénni sluzby.
*  SluZby - chranéné bydleni, chranéné bydleni komunitniho typu, podporované bydleni, domy na pul cesty,

terapeutické komunity.
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=  Sluzby - podporované zaméstndvani, socidlné terapeutické dilny, chrdnéné dilny, chranéna pracovni
mista, socidlni firmy, podporované zaméstndavani.
=  Poradenské sluzby zdkladni, odborné.

= Svépomocné aktivity - peer programy (peer konzultant, peer pecovatel), svépomocné rodicovské skupiny.

Psychosocialni rehabilitace

Socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim spocivd zejména v psychosocialni rehabilitaci, ktera je zaloZzena
na tymovosti, nadéji, procesu Uzdravy, vedeni k samostatnosti, nezdvislosti a zvySovani kompetenci, vyuZiti
rdznych technik a postup, ale také naptiklad na rozvoji socidlni sité a zdroji pomoci a praci s prostfedim

a blizkymi. Nedilnou soucasti tymu usilujiciho o psychosocialni rehabilitaci lidi s dusevnim onemocnénim je také
socialni préce.

Poslanim psychosocidlni rehabilitace je pomoci lidem s psychiatrickym postizenim k tomu, aby mohli zvysit svou
schopnost fungovat tak, aby byli Uspésni a spokojeni v prostredi, které si vybrali k Zivotu, s co nejmensi mirou

trvalé profesionalni podpory.

Jednotlivé oblasti psychosocialni rehabilitace:
*  pracovni,
= vzdélavani,
= bydleni,

= socialni.

Case management = pripadové vedeni
Cilem socialni prace je koordinovat jednotlivé sluzby a vychdazet z individualnich potreb klienta. Hlavnim prvkem
je dlouhodoba a intenzivni podpora klienta a komplexni feseni jeho problém za podpory multidisciplinarni

spoluprace.



MozZnosti a podpora lécby:
= dlleZitd je véasna komplexni efektivni 1é¢ba,
=  propojeni zdravotnich a socidlnich sluzeb,
= idealni propojeni kvalitniho psychiatra, psychologa, spravné zvolenych psychofarmak, psychoterapie
a pomabhajicich sluzeb,
= |écba je dlouhodob3,
=  psychoedukace klient( a jeho rodiny,
= psychosocialni rehabilitace,

=  poradenstvi.

Doporuceny pristup k lidem s duSevnim onemocnénim
Dusevni onemocnéni si s sebou nesou radu tézkosti, ke kterym se dale vaZzou neptijemné dlsledky. Je proto
dllezité pfi praci s lidmi s dusevnim onemocnénim byt si jako socidlni pracovnik téchto tézkosti a s nimi

spojenych dusledk( védom.

Cilem socialni prace je také pomoc ziskat divéru v okoli a:
* umoznit sdélovat své potieby a prani,
= navazat kontakt s okolim,

*  vytvorit prostor a ¢as pro obnoveni vztah(.

Spoluprace v ramci odboru
Socidlni prace s klienty s dusevnim onemocnénim je multidisciplinarni, a to nejen ve vztahu k socidlnim sluzbam,

zdravotnictvi, ale také v ramci odboru, zejména pokud je klient omezen ve svépravnosti.

Klient ma v pfipadé omezeni svéprdvnosti stanoveného bud vefejného opatrovnika, nebo opatrovnika z fad
napfiklad blizkych a pfibuznych. | v pfipadé stanoveného opatrovnika socidlni pracovnik poskytuje podporu

a pomoc jak klientovi, tak soudem stanovenému opatrovnikovi, respektive pecujici osobé.




Socidlni pracovnik v rdmci odboru Uzce spolupracuje s vefejnym opatrovnikem tak, jak je uvedeno v kapitole 4.3,

a v pripadé rodicovstvi klienta také s OSPOD tak, jak je uvedeno v kapitole 4.2.

4.5 Cizinci, migranti a uprchlici

Jednd se o skupinu klient(, se kterymi se v socialni praci také setkdvdme. Cetnost je velmi rdiznoroda, vychazi ze
specifik danych Gzemi, nékde zkusenost s praci s cizinci nemaji viibec, nékde se naopak jedna o velkou skupinu.
linak feceno, pro socialni pracovniky méstskych/obecnich ufadl je to skupina osob/osoby, se kterymi se ve své

praci mohou setkat a pracovat s nimi.

Pro nasi praci je dllezZité nezaménovat terminy migrant a uprchlik, aby nedochazelo k odvadéni pozornosti od

zvlastni pravni ochrany, kterou uprchlici potfebuji.*

Cizinec je osoba, ktera neni statnim obéanem dané zemé. Jedna se o pravni termin, ktery je definovan ¢eskym
pravnim fadem. Zatimco termin migrant nema jednotnou pravni definici zavedenou mezinarodni smlouvou.
Nejcastéji je pouzivana definice OSN a oznacuje ¢lovéka, ktery prekroci mezinarodné uznavané hranice a v jiné

zemi zUstava déle neZ jeden rok.

Uprchlik je dle Umluvy o pravnim postaveni uprchlika® chdpan jako ¢lovék, kterému bylo pFiznano postaveni
utecence z dlivodu opodstatnéné obavy z prondasledovani pro rasovou, narodnostni nebo nabozenskou
prislusnost, pro prislusnost k urcité socidlni skupiné nebo proto, Ze zastava urcité politické nazory, pro které se

nechce nebo nemuzZe vratit do statu, ve kterém ma své obcanstvi, nebo do statu posledniho trvalého pobytu.

Pro vSechny vyse uvedené skupiny je, mimo jiné, dulezité zac¢lenéni do majoritni spolecnosti, eliminace socialniho
vylouceni nebo vzniku problém{ pri souZiti s majoritni spolecnosti. | sociadlni pracovnici na obcich napomahaji

k feSeni téchto (a urcité i dalsich) obtiznych Zivotnich situaci.

47droj: www.clovekvtisni.cz a Umluva o pravnim postaveni uprchlika.
Zenevska konvence — pfijata OSN v Zenevé roku 1951.



P¥i praci s touto cilovou skupinou je velmi podstatné neopomijet:
=  jazykovou bariéru a kulturni odlisnosti,
= zménu socidlniho statutu a roli,
= traumata z minulosti a stresujici nejistotu z budoucnosti,
=  ¢asovou nejistotu, mimo jiné, v souvislosti s azylovou procedurou,

= neznalost uprchlické problematiky mezi béznou verejnosti.

Nejcastéji reSené oblasti:
*  ubytovani,
= zameéstnani,
=  zdravotni péce,
*  socialni zabezpeceni,
= vzdélavani.

vewvs

Nejcastéjsi forma podpory:
*  socidlné pravni poradenstvi,
* materiadlni pomoc,
* doprovazeni,
= pracovné pravni poradenstvi,
*  migracni podpora,

» vzdélavaci aktivity.

4.6. Osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby zdravotné znevyhodnéné

Jednd se o pomérné bézné terminy, se kterymi se setkal asi skoro kazdy. Pro socidlni pracovniky
méstskych/obecnich Gradd se jedna o osoby, se kterymi pracuiji, a proto je ddlezité vyznamy téchto pojmi dobre

chapat.
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Definice zdravotniho postizeni/znevyhodnéni se objevuji v fadé pravnich norem, které tyto pojmy pro rizné ucely
vymezuji, napf. zakon o socidlnich sluzbdch, o zaméstnanosti atd. | proto je nutné se dobfe orientovat v jednotlivych

definicich.
Nékolik jich zde zmifiujeme:

Zakon €. 108/2006, o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, §3g:
,Pro ucely tohoto zdkona se rozumi zdravotnim postiZenim télesné, mentdlni, dusevni, smyslové nebo kombinované

postiZeni, jehoZ dopady cini nebo mohou Cinit osobu zdvislou na pomoci jiné osoby.”

Je nutné nezaménovat s definici nepfiznivého zdravotniho stavu, kterou tento paragraf také vymezuje v ¢asti c, tzn.

§3c. V tomto vymezeni na délce zdravotniho postiZzeni nezélezi.

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (13.12.2006, vstoupila v platnost 3.5.2008): ,0sobou se
zdravotnim postiZenim se rozumi osoba majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentdlni nebo smyslové postiZeni, které v
interakci s riiznymi prekdZzkami miZe brdnit jejimu plnému a uc¢innému zapojeni do spolecnosti na rovnoprdavném

zdkladé s ostatnimi.”

Pro ucely zakona €. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi, §67 je "osobou zdravotné
znevyhodnénou fyzickd osoba, kterd ma zachovdnu schopnost vykondvat soustavné zaméstndni nebo jinou
vydélecnou cinnost, ale jeji schopnosti byt nebo zistat pracovné zaclenéna, vykondvat dosavadni povoldni nebo vyuZit
dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou podstatné omezeny z diivodu jejiho dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu; osobou zdravotné znevyhodnénou vsak nemtZe byt osoba, kterd je osobou se zdravotnim

postiZzenim podle odstavce 2 pism. a) nebo b) tohoto zdkona.”

vevs

Osobou se zdravotnim postiZzenim dle zakona ¢. 435/2004, o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, §67 je
JJyzickd osoba, kterd je orgdnem socidlniho zabezpeceni uzndna invalidni ve tfetim, druhém nebo prvnim stupni nebo

zdravotné znevyhodnénou.”



Jedna se do urcité miry o velmi obecné definice, kdy se mlze stat, Ze nejsou vidét jednotlivé podskupiny, tzn.
nejenom lidé se smyslovym, mentdlnim ¢i dusevnim onemocnénim, ale i lidé s poruchou autistického spektra,

s poruchami feci a dalsi.

Pro potfeby socidlni prace na obci je vhodné si uvédomit, Ze zdravotni postiZzeni neni jen konkrétni postizeni, ale
i handicap, ktery zahrnuje celou socialni oblast, véetné socidlnich roli, vztahd, ptijeti ¢i rovhocenného zapojeni do

spolecnosti.

,

Socialni prace ma podporovat rovnocenné zachdzeni s lidmi se zdravotnim postizenim a vytvaret pfilezZitosti ve

vSech oblastech Zivota, tim prispivat k vétsi Sanci zapojeni téchto osob do spolecnosti, zlepseni jejich kvality

Zivota a eliminaci handicapu.

Socidlni prace na obci zahrnuje celou Skalu osob se zdravotnim postizenim. Jedna se o velmi rozsahlou cilovou

skupinu socidlni prace, u které nelze jednoduse popsat, jak postupovat.

Podstatné je reflektovat skutecnost, Ze neni zddna skupina OZP, kterd do agendy socidlniho pracovnika na obci
nespadd. Soucasné je faktem, Ze pro praci s vétSinou OZP je vhodna spoluprace s dalSimi odborniky pro
poskytnuti potfebné pomoci ¢i podpory, tzn. s odborniky z fad socialnich sluzeb, zdravotnikd, psychologl apod.

(Téma spoluprace je vice popsano v kapitole 6)

P¥i praci s touto skupinou je velmi podstatné:
*  zachovani osobni autonomie osoby se zdravotnim postizenim,
= oddélovani prani/potreb rodiny/osob blizkych od potreb ¢lovéka se zdravotnim postizenim,
* umozZnéni participace na jednotlivych aktivitach,
= citlivd podpora zapojeni/udrZeni zapojeni do déni v mistni komunité,
*  mapovani individualnich moznosti, dostupnych zdrojd,
= volba vhodnych komunikacnich forem, komunikac¢nich kanalQ, tlumocnikd apod.,
*  respekt,

= vytvareni prostoru pro bezpeci v kazdodennim Zivoté.
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ZkusSenosti a doporuceni:
= jasné formulovat zaméreni socialni prace na obci i na osoby se zdravotnim postizenim,
= neopomijet specifika komunikace s lidmi se smyslovym postizenim,
»  zachovavat kontinuitu pfi socidlni praci — potfeby rodic s détmi se zdravotnim postiZzenim od narozeni az
do dospélosti,

= aktivné spolupracovat s mistnimi komunitami.

4.7 Seniofi

Socialni prace se seniory na obecnich Uradech je jednim z nejtypictéjSich zaméreni socialni prace, presto je
dilezité ji neopomijet, rozvijet a pribézné vyhodnocovat, zda se skute¢né zaméruje na rlizné skupiny senior(,

zohlednuje celé uzemi ORP, je efektivni a dostupna.

Populace v Ceské republice starne a Ize predpokladat, Ze je a bude potieba klast stale velky dliraz na tuto cilovou

skupinu.

Clovék - senior je béZné vymezovan vékem, tzn. seniorem je ¢lovék starsi 65 let. Nejednd se ale o vymezeni, které
je propojené s pfipadnou potfebou pomoci — nepfiznivou socidlni situaci. Jedna se o velmi Siroce definovanou
cilovou skupinu, proto je praktické délit ji napfiklad na dvé podskupiny, tj. na osoby ve véku 65 — 84 let a osoby

starsi 85 let. Vyrazné vétsi potfebu podpory ma pfirozené druha skupina.

Ve vazbé k této skupiné povazujeme za duleZité si prfipomenout, Ze pred nami stoji clovék, pro kterého je fada
béZnych véci se zvysujicim se vékem ndrocnéjsi. Potfebuje vice Casu, trpélivosti a respektu. V ptipadé navstévy
nékteré z verejnych instituci ¢i jinych sluzeb proto povazujeme za dllezité poznat socialni i komunikacni bariéry,
se kterymi se senior potyka. U seniora tuto bariéru neni vidy jednoduché poznat. Jsou mezi nimi lidé, ktefi vSe

zvladnou bez problémda, bez ohledu na vysoky vék, a naopak.



Soucasné je faktem, Ze pro prdci se seniory je pfinosna spoluprace s dalSimi odborniky pro poskytnuti potfebné
pomoci ¢i podpory, tzn. s odborniky z fad socialnich sluzeb, zdravotnik(, psychologl apod. (Téma spoluprace je

vice popsano v kapitole 6)

PFi prdci s touto skupinou je velmi podstatné:
= zachovani osobni autonomie seniora, znalost jeho dosavadnich zkusenosti, pfipadné postoja,
* umozZnéni participace na jednotlivych aktivitach,
= citliva podpora zapojeni/udrzeni zapojeni do déni v mistni komunité,
*  mapovani individudlnich moznosti, dostupnych zdroja,
*  zapojeni okoli — nejenom rodiny, ale i osob blizkych, sousedské vypomoci,
*  volba vhodnych komunikacnich forem, komunikacnich kanald,
* respekt a pocit sounaleZitosti,
* minimalizace ageismu — vékové diskriminace,
= hledani individualniho feseni na miru konkrétnimu ¢lovéku,

= vytvdareni prostoru pro bezpeci v kazdodennim Zivoté.

ZkuSenosti a doporuceni:
* hledat kapacity na aktivni depistdz senior( v celém Gzemi obce s rozsitenou plsobnosti,
* neopomijet problematiku domaciho nasili,
* hledat moZnosti podpory pro seniory, ktefi nemaji narok na vyplatu ddchodu (napf. podpora pfi zajisténi
davek nepojistného systému),
*  podporovat seniory pti uplatiiovani prav a opravnénych zajm,
* podporovat seniory v orientaci v novych technologiich a v legislativnich zménach,

»  aktivné spolupracovat s mistnimi komunitami.
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4.8 Osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby - neformalné pecujici

Problematika dlouhodobé péce poskytované prevazné rodinnymi pecujicimi se v poslednich letech dostala do
pozornosti rliznych dotcenych aktér( z fad odbornikd ¢i politik(, ale stale neni ukotvena jednoznacna a ucelena
politika neformalni péce, a tudiz ani podpora rodinnych pecujicich. V poslednich letech se pro rodinné pecujici
ustalil termin neformalné pecujici. Jednd se o osoby z fad rodinnych pfislusnik(i pe¢ovaného ¢i osob jemu
blizkych.

| v soucasné dobé predstavuji neformalné pecujici relativné neviditelnou socidlni skupinu, jejiz potfeby jsou ¢asto
formulovany v souvislosti s osobami, kterym poskytuji péci. Diky tomu sice mlZe dojit k odlehéeni v péci, ale

potieby pecujicich bychom neméli opomijet.

Rozsah péce, kterou neformalné pecujici svym blizkym poskytuji, je velmi rlznorody, ale bez ohledu na néj se

jednd o skupinu osob, na kterou je vhodné se v socidlni praci na obci zaméfit.

Je to skupina, ktera se potyka s fadou specifickych problém{, které se odvijeji napt. od délky péce, dlvodu péce
(péce o dité se zdravotnim postizenim, péce o partnera po Uraze, rodice apod.), podminek, ve kterych péce

probihd, ¢i od finanéniho zabezpeceni/financnich moznosti Sirsi rodiny ¢i jednotlivce.

Stejné jako u predeslych cilovych osob je i u neformalné pecujicich klicova spoluprace s dalSimi odborniky pro
poskytnuti potfebné pomoci ¢i podpory, tzn. s odborniky z fad socidlnich sluzeb, zdravotnikd, psycholog,

navaznych sluZzeb apod. (Téma spoluprace je vice popsano v kapitole 6)

P¥i praci s touto skupinou je velmi podstatné:
* soustfedéni veskerych informaci a nabidek pomoci na jedno misto,
= zajisténi nabidky organizovanych podpurnych aktivit a proaktivni propojeni,
*  znalost prostfedi nejenom socidlnich sluzeb,

= aktivni hledani moZnosti osloveni neformalné pecujicich,



vytvareni davéry a respektu,
minimalizovani pocitu nedostatec¢nosti v pfipadé, ze pecujici pozada o pomoc,
poskytnuti nejen informaci, ale i zprostredkovani kontaktu,

priibézné a aktivni mapovani situace a potieb neformdlné pecujicich,

kontinualni provazeni.

ZkuSenosti a doporuceni:

neopomijet tuto cilovou skupinu v socialni praci na obci,

aktivné spolupracovat s dotéenymi aktéry,

dlouhodobé zlistavat v kontaktu s cilovou skupinou — plnit roli koordinatora péce/podpory,

vytvaret podminky pro koordinovanou pomoc v Uzemi,

podporovat realizaci aktivit vedoucich k setkavani neformalné pecujicich, individuaIni podpore apod.,
aktivné spolupracovat s mistnimi komunitami,

podporovat asistenty péce (dfive formulovano jako osoba jina, napf. sousedska vypomoc, kamaradi

z okoli apod.).
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5. Metody a nastroje socialni prace a jejich aplikace v praxi®

Pojem ,metoda“ oznacuje souhrn postup(, které si socialni pracovnici vybiraji a aplikuji je na konkrétni vykon

socialni prace s klientem, skupinou ¢i komunitou.

Metody socialni prace mlGzeme clenit dle rGznych kategorii. Mohou byt zamérené na objekt (s jednotlivcem,
skupinou ¢i komunitou), byt realizovany s riznymi vékovymi skupinami, s riznymi skupinami lidi ohrozenych
socialnim vyloucenim (lidé bez domova, etnické mensiny apod.). Lze je délit i dle mista vykonu (socidlni prace

terénni, komunitni, ambulantni).

Mnohé metody a postupy mohou byt v praxi vzdjemné kombinovdany, o volbé metody rozhoduje prevaziné
socialni pracovnik. Zakladnim predpokladem pro vybér metod je jejich poznani, kazdy klient vyZzaduje
neopakovatelny pfistup a postup. Pokud socialni pracovnici znaji rizné metody, dokazi se |épe orientovat

v problémech klienta. Prostfednictvim aplikace metod se také zaméruji na prevenci eskalace rizikovych socialnich
jeva.

V nasledujici ¢asti jsme vybrali metody a nastroje, které povazujeme za vhodné a které se v praxi pouZzivaji

nejcastéji.
5.1 Depistazni cinnost

Realizace depistaze musi byt ze strany obci zajisténa, a to v souladu s §64 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich predpisd. Cinnost miZe v souladu s §109 zakona &. 108/2006,

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi vykonavat pouze socialni pracovnik.

DepistdzZ je jednou ze zakladnich ¢innosti socidlniho pracovnika, v rdmci které jsou systematicky, soustavnég, cilené

a v€asné vyhledavani jedinci ¢i skupiny ohrozené socidlnim vyloucenim nebo jinou socialni udalosti v jejich

5P¥irucka dobré socialni prace v ORP Holesov, s. 28 — 44; Doporuéeny postup MPSV &. 1/2018, s. 5 — 6, 11 — 16; Sesit socialni prace, s. 14 — 19.



pFirozeném socidlnim prostfedi.” Jedna se o vyhledavani uvedenych jedincl ¢ skupin a nabizeni pomoci. Tyto
osoby jsou ¢asto bez motivace a samy by bez nabidnuté pomoci pracovniky nenavstivily a svou situaci resily

sporadicky.

Depistdz byva bud zamérend na konkrétni klienty, se kterymi jiz v minulosti byla navdzana spoluprace, ale tato
spoluprace jiz netrva, nebo se jednd o obecnou depistaz, kdy socidlni pracovnici vyhledavaji nové potencidlni

klienty.
Samotna depistaz vychazi jak z iniciativy socidlnich pracovnikd, tak z podnétl od okoli.

Aby byla depistaz efektivni, je tfeba brat ohled na charakter a potteby cilové skupiny. Zdkladem je predevsim
transparentni vystupovani socidlniho pracovnika, ktery depistdz vykonava — vidy pravdivé uvadét svou roli,
postaveni a instituci, kterou reprezentuje, a povaZovat ziskané informace za dlvérné, tedy pokud nepodléhaji
oznamovaci povinnosti ze zdkona. Pokud od zacatku vysvétli lidem svou roli, nastavi srozumitelné podminky
spoluprace a pravidla sdileni divérnych informaci, mGze socidlni pracovnik obecniho uradu byt lidem v terénu
prinosem a zaroven zprostfedkovavat informace o Zivotni situaci potfebnych lidi ostatnim Grednikiim

a predstavitelllm mistni samospravy. Je vSak nutné, aby mohl byt ve své ¢innosti co nejvice nezavisly a mél
moznost pisemnym kontraktem oSetfit jak svij vztah vici potenciadlnim klientim (podminky zachovani
mlcenlivosti, odstoupeni od spoluprace ze strany pracovnika i klienta, prace podle standardd terénni socialni
prace apod.), tak i sdileni a zachazeni s klientskymi informacemi smérem k pracovniklim a predstavitelim
obecniho uradu. Socialni pracovnik na obci by nemél byt tlacen do pozice ,,mezi mlynskymi kameny”, kdy se

zajmy obou stran, jeho klientl a zaméstnavatell, mnohdy diametrélné odliduji.®

Kvalitné vedena depistaz mliZe zabranit zhorsovani socialni situace konkrétnich lidi, ktefi se rozhodnou nabidky
spoluprace vyuzit a ke kterym by se informace béZznou cestou (z webovych stranek, nasténky obecniho uradu,

letdk( apod.) nedostala, nebo by ji nedokazali vyuZit. Zaroven by socidlni pracovnik mél pristupovat k lidem

"Doporuéeny postup MPSV ¢. 1/2018, s. 5.
8Sesit socialni prace, s. 14 — 19.




ohrozenym socidlnim vylou¢enim s respektem a védomim, Ze i lidé Zijici v neutésenych podminkach maji pravo na

soukromi a také pravo nabizenou pomoc odmitnout.

U vyhledavani jiz znamych klientl, ktefi mohou byt agresivni a mohou byt pro socidlni pracovniky nebezpecni, je

mozZnost vyuZzit spoluprace s mistni méstskou policii.

V praxi je mylné zaménovana metoda depistaze se socidlnim Setfenim. Depistdz je pouze vyhledani
(potencidlnich — novych i stavajicich) klientd, pficemz socidlni Setfeni probiha jiz po vyhledani klienta. Socialni
Setfeni m(iZe na depistdZ pfimo navazovat, mliZe jich probéhnout v rdmci reseni situace klienta i vice.

5.2 Socialni setreni

Pojem ,,socidlni Setfeni” znamena zjistovani Udaju, rozpoznavani a mapovani socidlnich problém, potfeb

a zdroju jednotlivcd, skupin a komunit a jejich vzajemnych souvislosti.

Socialni Setfeni je metoda, kterou ziskdvdme potfebné informace o klientech, ale také slouzi k preddvani
informaci o moZnostech socialni prace i ovéreni, zda dany ¢lovék tuto podporu potfebuje. Metoda umoziuje
poskytovat socidlni poradenstvi a informace vyhodnocovat. PouZivaji ji nejen socidlni pracovnici, ale i socialni

kuratofi ¢i pracovnici OSPOD, respektive ji dle §109 zakona o socialnich sluzbach, podobné jako depistdz,

vykonavaji socidlni pracovnici spliujici kvalifikaci v souladu s §110 tohoto zdkona.

Blize socialni Setreni, co se tyka jeho obsahu a délky realizace, v€etné dojezdu do bydlisté klienta, definuje
vyhlaska ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika. Metodickou podporu ze
strany MPSV mohou socialni pracovnici ve vztahu k socialnimu Setfeni, naptic¢ rdznymi oblastmi vykonu socialni

prace, nalézt také v doporucenych postupech:

= ¢ 1/2018 k realizaci ¢innosti socialni prace na povérenych obecnich Gradech, na obecnich uradech obci

s rozsifenou plsobnosti a krajskych uradech,



= (. 13/2016 k postupu dle zdkona ¢. 189/2016 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis, zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich, ve znéni
zédkona €. 87/2015 Sb., a zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zékon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisu,

. 19/2016 Minimalni standard rozsahu socialni prace na Utadu prace Ceské republiky v kontextu zakona

n
(@

(@

.111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist.®

Cilem socialniho Setfeni je uvedené mapovani potreb a zdroji pomoci a nasledné posouzeni nepfiznivé socidlni
situace jedince, rodiny apod., které socialni pracovnik vyuZije k navrhu vhodnych postupt vedoucich k feseni
nepfiznivé socidlni situace klienta.’ Ndasledna prace s klientem jiZ neni socidlni $et¥eni, ale vykon socidlni prace

prostfednictvim dalSich metod.

Zakladni metody, které jsou pti socialnim Setfeni vyuzivany, je rozhovor a pozorovani. Pozorovani je stru¢né

popsano nize, soucasné je s metodou rozhovoru podrobnéji popsano v podkapitole 5.3 Vedeni rozhovoru.

Socialnim Setfenim je zjistovano, v jakych podminkach klient Zije — kategorie bytu, velikost bytu, kolik lidi v byté
Zije, jaké jsou hygienické navyky, zdravotni stav, psychicky stav (komunikace klienta, orientace), sobéstacnost,

vzdélani, kontakty s pribuznymi apod.

Socialni pracovnici v ramci rGznych agend realizuji socialni Setfeni u klient( v rodinach, ve skole, u klienta, ktefi
pobiraji socidlni davku, u rodin ohroZenych socidlnim vyloucenim, pfed a po rozvodu, pfi péstounské péci, adopci,
pfi zadosti o umisténi do pobytovych socidlnich sluzeb, v pobytovych socidlnich sluzbach, LDN a dalSich. Obecné

Ize konstatovat, Ze socidlni Setfeni probiha bud' v pfirozeném prosttedi klienta, nebo v néjakém zafizeni.

Klicovost a nezastupitelnost socidlniho Setfeni Ize spatfovat v tom, Ze socialni pracovnik vstupuje do prostredi

klienta, ale soucasné, na zakladé vyhodnoceni ziskanych informaci, navrhuje klientovi pfipadnou dalsi intervenci

9Zpravodaj socialni prace €. 3, s. 8.
“Doporudeny postup MPSV €. 1/2018, s. 5.
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’

v ramci podpory ¢i pomoci, nebo jsou vystupy podkladem pro dalsi fizeni, které je pro klienta dileZité s ohledem

na ucel, pro jaky bylo socidlni Setfeni vykonano (napf. v fizeni o naroku na davky nebo sluzby)."

Faze socialniho Setfeni':
a) pfiprava,
b) realizace socidlniho Setfeni v pfirozeném socidlnim prosttedi klienta,

¢) vyhodnoceni.

V rdmci prvni faze, tedy v prabéhu pfipravy, dochazi k prvnimu kontaktu socidlniho pracovnika s klientem

a k ziskavani prvotnich informaci o klientovi. Tyto informace jsou ziskany od klienta Ci referujici osoby, ale také
vyhledanim a ziskanim informaci, napt. z predchozi ¢innosti socidlniho pracovnika, ale také z informaci a zprav
dalSich odbornik(, subjektli apod. Dale v ramci této faze dochazi k dojednani terminu realizace druhé faze

socialniho Setteni a k pfipravé socidlniho pracovnika na tuto fazi.

Ve druhé fazi socidlniho Setfeni prichazi sociadlni pracovnik do pfirozeného socidlniho prostfedi klienta, nebo do
mist, kde pracuje, nebo se ¢asto pohybuje ¢i pobyva, ale také do do¢asného nebo nahradniho prostredi, kterym
je zdravotnické nebo socidlni zafizeni. V pribéhu této faze se socidlni pracovnik snazi ziskat maximum informaci

a seznamuje klienta s dalSimi nalezitostmi fizeni, za jehoz Gcelem je socidlni Setfeni realizovano.

Pti socialnim Setfeni v domdacnosti ma socialni pracovnik moznost zjistit fadu dlleZitych poznatk, napft. v jakém
prostredi klient Zije, co ma rad, co mu vyhovuje, jaké ma zvyklosti, kdo a jak o né&j pecuje, jaka je jeho verbalni

i neverbdlni komunikace. Zaroven ma prostor pro vykon vlastni socidlni prace, pro poskytnuti zdkladniho
socialniho poradenstvi. Zjistuje potreby klienta v kontextu jeho pfirozeného prostfedi a vyhodnocuje jejich
mozné napliiovani v kontextu dalsi prace s klientem, respektive pro nastaveni individudlniho planovani. Forma
navstévy socialniho pracovnika v byté klienta je také dilezZita z hlediska zvyseni vzajemné divéry mezi socidlnim

pracovnikem a klientem a utvoreni pozitivniho vztahu i s ostatnimi ¢leny klientovy domacnosti.

"Zpravodaj socialni prace €. 3, s. 8.
27pravodaj socialni prace €. 3,s. 9 — 10.



Treti fazi socidlniho Setreni je vyhodnoceni zjisténych informaci, zmapovani nepfiznivé socialni situace klienta, na

jehoz zdkladé od socidlniho pracovnika prichazi ndvrh dalsi intervence, planu pomoci.

Na zavér je dllezité si pfipomenout, Ze socialni prace a Setfeni mize predejit a zabranit zanedbavani a tyrani,

Spatnym hygienickym podminkam, podvyzivé, chudobé ¢i osamélosti.

5.3 Vedeni rozhovoru/jednani a vyhodnoceni
Rozhovor je zdkladni metodou pfimé prace s klienty.

Pti vedeni rozhovoru muZe socialni pracovnik volit rlizné formy komunikace, ty by mély vychazet predevsim

z toho, jak dokaze odhadnout aktualni potfebu klienta. Z hlediska struktury se miZe rozhodnout pro volny nebo
fizeny rozhovor.

Nefizeny (volny) rozhovor — socialni pracovnik necha klienta volné mluvit o tom, co mu potfrebuje sdélit. Nema
potfebu jeho dialog usmériovat nebo do néj zasahovat svymi otdzkami ¢i komentafi ke sdélovanému. Jedinym

limitem volného rozhovoru je ¢asovy rdmec, kdy je vhodné klienta pfedem upozornit, jaky je ¢asovy prostor pro
jejich setkani. Do volného rozhovoru je mozné vstupovat jen s podplrnymi a nedirektivnimi otazkami i

komentari typu: ,To je zajimavé, chcete o tom mluvit vice?“, ,,M(iZete o tom povédét vice?” atd.

Rizeny (strukturovany) rozhovor — socidlni pracovnik ho vyuZiva tehdy, pokud potfebuje ziskat co nejpiehledné&jsi
a nejobsahlejsi Udaje za néjakym Gcelem. MUze byt velmi efektivni zejména tehdy, kdy pracovnik potrebuje

s klientem ,,pracovat na urcitém tématu”, kterému se klient radéji vyhyba a k némuz potrebuje od pracovnika
strukturované vedeni. Naptiklad klient, ktery ma problém s dluhy a v situaci se neorientuje, muiZze byt
strukturované veden ke zmapovani celého rozsahu dluhl (komu z véritell dluzi jaké ¢astky), k moZnostem jejich
feSeni (které dluhy musi fesit okamzité, kde Ize pozadat o odklad splatek, jaké jsou dalsi moZnosti: osobni
bankrot, pujcka od rodiny, kterou bude splacet atd.). Vyhodou tohoto typu rozhovoru je, Ze pracovnik vi, jaké

otazky musi klast, a tak Setfi cas sobé i klientovi.
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Kombinace volného a fizeného rozhovoru byva v praxi uplatiovana nejcastéji. Pracovnik vi, kam s klientem
chtéji smérovat, a podle toho voli okruhy otazek, které rozhovor sméruji. MZze pomoci dotazi smérovat

k oblasti, kterd se v rozhovoru klienta objevi, a tak se dostat k ,,jadru problému”.

Jednou z nejdulezitéjsich dovednosti pfi rozhovoru je kladeni otazek. Pracovnik mlze rozhovor zcela znehodnotit
(tak, Ze je pro klienta neucinny a zbytec¢ny) kladenim uzavienych otdzek nebo jejich necitlivym kladenim. Naopak
dobfre volené otazky, které nabizi klientovi moznost jiného nahledu na jeho situaci, mohou byt velmi uZite¢né.

Mimoto mUze pracovnik pfi rozhovoru vyuZivat rlizné techniky.

Béhem rozhovoru dochazi ke shromazdovani podnétd a informaci od klienta. Shromazdovani podnétd muize
probihat i na neverbalni Urovni, kdy pracovnik sleduje i to, co klient fika v podtextu, co mu neverbalné sdéluje
(gesty, postojem pfi rozhovoru, zpisobem komunikace, dochazenim véas na domluvené konzultace atd.). Nékdy
pravé tyto skryté signaly od klienta mohou byt tim rozhodujicim, co posune pracovnika dale v chdpani osobnosti

klienta a jeho komunikacnich technik.

K zdkladnim nastrojlim vedeni rozhovoru patti ddvani zpétné vazby, coZ pracovnikovi umozZiiuje popsat klientovu
situaci, jak ji z rozhovoru pochopil on sdm. Zpétnd vazba od pracovnika je zaroven informaci pro klienta, jak jeho

problém vnima, a mlze tak na zakladé pokracujiciho vzdjemného dialogu posouvat reseni jeho problému dal.
Faze rozhovoru

Zahajeni rozhovoru

Predpokladem pro Uspésny zacatek rozhovoru je pfiprava, ktera spociva v tom, Ze prostor, kde bude rozhovor
probihat, je pfizplisoben potifebam klienta i pracovnika. Pokud je to tedy mozné, vhodnym prostorem je
konzultacni mistnost mimo béznou kancelar. Dulezita je také psychicka priprava. Pokud pracovnik sdm neni

v klidu a nema zajisténé vhodné podminky, ztéZuje to jeho soustfedéni a naladéni na klienta pfi rozhovoru.

Pri samotném setkdni a zahajeni rozhovoru je dllezité, v jakém stavu se klient nachazi. Jinak bude pristupovat



k ¢lovéku, ktery je v akutni krizi a potfebuje prfedevsim stabilizovat a zklidnit, nez k malo motivovanému klientovi,

ktery potiebuje vice vést a ucit aktivovat své schopnosti.

Je dlleZité vSimat si klienta, navazat kontakt, nezamérovat se ihned na problém, vhodnéjsi je navodit atmosféru,

tzn. volit leh¢i témata — od obecného ke konkrétnimu, od lehciho k zavaznéjsimu.

Pribéh rozhovoru

Poté muZe pracovnik zacit pracovat na mapovani toho, co od néj klient oc¢ekava, tedy vymezit zakazku klienta.
Nékdy jde o delsi proces, kdy zpocatku nemusi byt klientova zakazka jasna a viditelna. Klient ma pravo nevédét,
co vlastné od pracovnika pozaduje a potfebuje. Nékdy je zakazka klienta srozumitelnd a jednoznacna, napfiklad
kratkodoba prace na vyreseni konkrétni véci (tfeba poradit v oblasti pofizeni kompenzaénich pomucek nebo
pomoci s vyrizenim socialnich davek). Obcas se stane, Ze po vyreSeni takovéto jednoduché zakazky se objevi
zakazka slozitéjsi, kterd predpoklada zapojeni spolupracujici organizace, jiného subjektu apod. Je proto vhodné si

dale naplanovat jednotlivé kroky, kterymi k cili (zakazce) chceme s klientem dojit.

Osvédcuje se, pokud se pracovnik v pribéhu rozhovoru pribézné ujistuje, ze zakazka klienta se neméni, trva

a plati postup, ktery si spole¢né domluvili. Pokud se néco v zakdzce nebo postupnych krocich zméni, mél by na to
pracovnik reagovat. Je pravem klienta i po dohodnuti zakazky a jednotlivych kroku k ni svij nazor zménit, aniz by
tim zpochybrioval odbornost a kompetence pracovnika. Pracovnik by také mél respektovat tempo, které klient

k ujasnéni zakazky zvoli.

Zavér rozhovoru

Na zavér by mél pracovnik vidy shrnout, na ¢em se spolu s klientem domluvili, co pro to udélali, jaky je vysledek
a zda je u klienta jeSté néco k dalSimu feSeni. Je vhodné, pokud kazdé setkani ma v zavéru vénovany prostor
(tfeba poslednich 10 minut konzultace) ke spole¢né rekapitulaci. Potom je mozné kontakt zcela ukoncit, zakdzka
je splnéna a cile bylo dosazeno. Nebo je mozné identifikovat dalsi potfeby klienta a spole¢né dohodnout dalsi

zakazku.
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Socidlni pracovnik by mél dat klientovi moznost pripadné doplnit informace, na které si dodateéné vzpomene
a bude je povaZovat za dulezité. Stejné tak socialni pracovnik si pfi vypracovani zaiznamu muzZe vyzadat upfesnéni

nebo doplnéni informaci.

5.4 Posouzeni nepfiznivé socialni situace'?

Posouzeni nepfiznivé socidlni situace™ je jednou z klicovych metod socialni prace a ma za cil zmapovat situaci
klienta, popt. jeho rodiny, a nasledné vyhodnotit priority a stanovit dalsi postup. Tato faze procesu slouzi k uréeni

aktualni miry ohroZeni klienta za ucelem stanoveni dalsi, navazujici socialni intervence.

Pro posouzeni kompetenci a moznosti feSeni socialni situace klienta je nezbytné mit potifebné informace a tdaje

vztahujici se ke klientovi a jeho socidlnimu prostredi.

Kompetenci obecnich Ufadl je feseni socidlni situace u lidi, ktefi se nachdzeji v jejich spravnim obvodu. Pokud ma
klient trvalé bydlisté jinde, doporucuje se do spoluprace pfi freSeni problému zaradit obec, kde ma osoba trvalé
bydlisté, nebot mistni pFislusnost Gfadu pro davkové systémy je zpravidla uréena jako obec trvalého pobytu

takové osoby.

Postup
Socialni pracovnik zjistuje informace o celkové Zivotni situaci klienta. Jako voditko mizZe byt vyuZit

Standardizovany zdznam socialniho pracovnika.

3Doporuéeny postup MPSV ¢&. 1/2018, Standardy socidlniho kuratora ORP Bene3ov.

14Z3akon o socialnich sluzbdch v §3 pism. b) definuje nepfiznivou socidlni situaci jako oslabeni nebo ztratu schopnosti z divodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné
znevyhodniujici prostredi, ohroZeni prav a zjma trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodu fesit vzniklou situaci
tak, aby toto rfeseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim.

Ustanoveni §2 vySe uvedeného zakona stanovi, Ze poskytnuta pomoc musi vychazet z individudlné uréenych potreb osob, musi pusobit na
osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovdni nepfiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni zaclefiovani.

Oznaceni nepfizniva socidlni situace zahrnuje rlizné Zivotni situace, které zpUsobily socialni vylouceni osoby nebo je osoba timto
vylouéenim ohroZena a nemUze nebo ma oslabenou schopnost tuto situaci sama néjakym zptsobem resit.



V rdmci daného procesu je klient seznamovdan s moznostmi vykonu socidlni prace, aby u néj nedoslo
k neredlnému ocekavani, a sou¢asné mu socialni pracovnik pfedava komplexni informace souvisejici

s poskytovanim socialni prace.

Socialni pracovnik zjistuje oCekavani klienta od spolupréce, véetné jeho predstav o zplsobech feseni nastalé

situace.

V rdmci prvniho kontaktu je definovan cil spoluprace. Definovat by ho mél predevsim klient, stejné jako kroky,

kterymi ho dosahne. Roli sociadlniho pracovnika je nabizet moZnosti a klienta procesem provazet.

Na zakladé této faze dochazi k dohodé o spolupraci socidlniho pracovnika s klientem nebo socidlni pracovnik

mUze vyhodnotit, Ze neni kompetentni k feSeni nepfiznivé socialni situace klienta.

V této fazi maze také klient informovat socidlniho pracovnika, Ze o spolupraci nema zdjem. V tomto pfipadé
socialni pracovnik poskytne klientovi alespon zakladni socidlni poradenstvi a upozorni ho na mozné dusledky jeho
rozhodnuti, které mohou spocivat v prohloubeni jeho nepfiznivé socialni situace, a nabidne mu, zda ho mlze

v ¢asovém odstupu znovu kontaktovat s nabidkou podpory/pomaoci. Pfipadné ho odkaze nebo mu zprostfedkuje

kontakt na kompetentni socidlni sluzbu.

Socialni pracovnik mizZe odmitnout momentalni spolupraci s klientem pouze v pfipadé, Ze je klient pod vlivem
omamnych a psychotropnich latek a ohroZuje tak zdravi nebo Zivot socialniho pracovnika nebo jinych osob. Nikdy
vsak nelze odmitnout spoluprdci s klientem, pokud je bezprostfredné ohrozen na zdravi nebo dokonce na Zivoté.
V takovych situacich socialni pracovnik vidy spolupracuje s dalSimi odpovédnymi institucemi, jako jsou napf.

zdravotnicka zafizeni, soudy, policie.

Pokud dojde k dojednani spoluprdce socialniho pracovnika a klienta, je dojedndn plan konkrétni spoluprdce, tzn.

plan krokd a ¢innosti socialni prace.

V prliibéhu celého procesu socialni pracovnik motivuje klienta k dosazeni zmény jeho nepfiznivé socidlni situace,




zvaZuje a vyuziva interdisciplinarni spolupraci a podporu socidlnich pracovnikd obecniho Uradu, zvaZuje a voli

formu spoluprace multidisciplinarniho tymu (napf. pfipadova konference).

Vidy zéleZi na vzajemném vztahu, dlivére a ochoté ke spolupraci. Pokud se vzajemna spoluprace nedafi, Ize

v zajmu klienta uvazovat i o zméné socidlniho pracovnika, pokud to organizacni mozZnosti Uradu dovoli.
Klient ma pravo odmitnout spolupraci se socidlnim pracovnikem v jakékoli fazi realizace vykonu socialni prace.

Cinnosti socidlni prace ve prospéch klienta jsou ukonéeny také ve chvili, kdy jsou naplnény cile klienta a jeho
neprizniva socialni situace je ukonéena. Ukoncit ¢innosti socialni prace ve prospéch klienta je také mozné v jiné

situaci na strané klienta (napft. stéhovani, prevzeti klienta socidlni sluzbou, Umrti klienta).

Anonymni klient
Socialni pracovnici posuzuji nepfiznivou socidlni situaci i u anonymniho klienta. V takovém ptipadé socialni
pracovnik zvazi, zda klientovi mizZe poskytnout potfebnou podporu a pomoc i v pfipadé, Ze nezna jeho osobni

udaje. Pokud ano, tak ddle s anonymnim klientem pokracuje ve vyjednavani o podobé individudiniho planu atd.

V pripadé, Ze dle ndzoru sociadlniho pracovnika nelze bez znalosti osobnich Udaja déle s klientem plné pracovat,
musi socialni pracovnik klienta upozornit na mozné dasledky poskytovani podpory/pomoci bez znalosti osobnich
udaj, které mohou spocivat v prohloubeni jeho nepfiznivé socidlni situace. V takovém pripadé vsak socialni

pracovnik vzdy poskytne klientovi alespon zakladni socidlni poradenstvi.

Zakladnim principem je, Ze socialni pracovnici zjistuji jen ty Udaje klienta, které potrebuji k vykonu sociélni prace
v ramci vyjednané spoluprace.

5.5 Individualni planovani/aktivizace klienta'®

Individualni planovani je ndstroj socidlni prace pro feseni nepfiznivé socidlni situace jednotlivce ¢i skupiny. Vzdy

mu predchazi identifikace nepfiznivé socidlni situace klienta zjisténé predevsim v ramci vykonu socialniho Setreni.

®Doporuéeny postup MPSV €. 1/2018.



Zakladem planovani prabéhu/postupu feseni nastalé situace je stanoveni cile/cild a jednotlivych krokd jejich

realizace.

Individualni plan je vytvofen na zékladé vyjedndvani a vzajemné dohody mezi klientem (popf. jeho zastupcem,

dalsimi zapojenymi osobami, subjekty nebo institucemi) a socidlnim pracovnikem.

Individualni plan obsahuje:
= osobni cile klienta,
= kroky jejich dosaZeni (definovani, kdo a co udél3, tj. kterd osoba/y ¢i instituce se budou na plnéni
jednotlivych krokd podilet a jak, tzn. zodpovédnost),
= kritéria naplnéni cild,

* termin vyhodnoceni (aktualizace) cild.

Obsah individudlniho planu by mél byt vzdy konkrétni, jasny a srozumitelny tak, aby klient podle né&j mohl
postupovat a bylo mozné vyhodnotit jeho pInéni, respektive i efektivitu vykonu ¢innosti socialni prace.

Za Ucelem zjisténi naplnéni klientovych cilCl a vyreSeni nepfiznivé socialni situace socialni pracovnik v
pravidelnych intervalech reviduje postup v jeho situaci a naplfiovani cil( vlivem realizace ¢innosti socialni prace
a na zakladé této revize pfrijima prislusna opatreni, kterymi jsou naptiklad zména cil, zména krok(, kterymi ma

byt cile dosazeno, ukonceni cile, zavedeni nového cile apod.

5.6 Socialni poradenstvi'®

Socialni poradenstvi se zamérfuje na zjiSténi rozsahu a charakteru nepfiznivé socialni situace, se kterou klient za
socidlnim pracovnikem pfichdzi. Na zdkladé tohoto zjisténi pak poskytnutim pottebnych informaci spolu formuluji

cil (zakazku) a socidlni pracovnik pomaha klientovi pti jeho feseni. Informace podavané socialnim pracovnikem

'6Standardizace socialni prace ve vefejné spravé, s. 2 — 4; Poradensky proces v socidlni praci, PhDr. et Mgr. Dagmar Krutilova, s. 5.
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musi byt relevantni, pravdivé, aktudlni, ovérené a sdélované srozumitelnou formou s ohledem na zdravotni stav

¢i kompetence klienta.

RozliSujeme zakladni socialni poradenstvi, které jsou povinni poskytovat vsichni socidlni pracovnici, a odborné

socialni poradenstvi.

K poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi zakon o socidlnich sluzbach, §2, odst. 1, uvadi: ,,KaZdd osoba mad
ndrok na bezplatné socidlni poradenstvi o mozZnostech reseni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho predchdzeni.”
Zaroven ho v §37, odst. 2, definuje takto: ,,Zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm potrebné informace

prispivajici k reseni jejich nepriznivé socidlni situace.”

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na specifické potfeby osob z rlznych cilovych skupin

a v rliznych nepfiznivych socidlnich situacich.

Cilem poradenstvi je poskytnout klientovi aktualni, relevantni a spravné informace, které povedou ke zmirnéni,

odstranéni nebo budouci prevenci jeho nepfiznivé socidlni situace.

Socialni pracovnik poskytuje poradenstvi osobé, kterd neni schopna sama resit vzniklou nepfiznivou socialni
situaci z rizné definovanych dlivodU. Dale ho poskytuje i osobé pecujici Ci jiné treti osobé, kterd o osobu

v nepfiznivé socidlni situaci projevi zajem.

Béhem socidlniho poradenstvi vede socidlni pracovnik rozhovor tak, aby ziskal potfebné informace od klienta
o jeho nepfiznivé socialni situaci a aby predal klientovi informace, kterym klient porozumi a které povedou

k FeSeni spole¢né stanoveného cile.

Poradenstvi probiha v nékolika krocich:
1. navazani vztahu pracovnika s klientem,
2. shromazdovani informaci od klienta, popis klientova problému a jeho hodnoceni, a to rozhovorem,

studiem dokumentd, informacemi od doprovazejicich osob apod. (pozn. tato fdze miZe probihat pfi vice



setkdnich, zdleZi na charakteru a rozsahu nepfiznivé socidlini situace klienta, a zda je vibec schopen
hodnoceni své situace predat),
stanoveni spoleénych cilt, kroky k jeho splnéni, tkoly a odpovédnost za jejich plnéni, terminovani tkold,
4. vlastni pribéh feseni, uskuteénéni intervenci a smireni se s okolnostmi, které nelze poradenstvim
ovlivnit,
5. zpétna vazba, spolecné zhodnoceni pribéhu prace a jeji zavér — ukonceni poradenského procesu

s klientem.
Poté socialni pracovnik zdokumentuje vykon poradenstvi. Dokumentace se provadi pribézné.

Neni vylouceno, Ze nékteré faze poradenského procesu se budou opakovat, zaménovat nebo budou vynechany,

zaleZi to na osobnosti klienta, ochoté, motivaci néco ménit a feSené nepriznivé socialni situaci.

Pokud socidlni pracovnik vyhodnoti aktualni situaci osoby tak, Ze pro reseni jeji situace bude lepsi nabidnout ji
socidlni sluzbu, je profesiondlnim pristupem ji odeslat do specializované organizace nebo k jinému odbornikovi ¢i
do socidlni sluzby: dluhova poradna, ob¢anska poradna, manzelska a rodinna poradna, intervencni centrum pro
osoby ohroZzené domacim nasilim, poradna pro obéti trestnych ¢inli, odborny lékar ¢i jiny odbornik (psycholog,
pravnik) apod. Pokud takto specializovana organizace neni v dosahu pomoci, jeji sluzby ¢astecné a dle svych

schopnosti a dovednosti pokryva svou Cinnosti socialni pracovnik.

5.7 Pripadové konference'’

Pripadova konference je planované a koordinované setkani klienta, jeho rodiny a vSech, kteti predstavuji, nebo

mohou predstavovat, podpUrnou sit pro pomoc a podporu.

Cilem setkani je vyména informaci, vyhodnoceni situace klienta a jeho rodiny, hledani optimalniho rfeseni

"7Ptipadova konference pfedstavuje jeden z nastroji case managementu, vice viz nize.
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a planovani spole¢ného postupu, ktery povede k naplfiovani potfeb. Vystupem je akéni plan, ktery je soucasti

zapisu. Zapis je sepsan formou protokolu.

Pripadova konference tak patfi k nositelim systémovych zmén, které méni pojeti socidlni prace. Socidlni
pracovnik prestava byt samotnym fesitelem pfipadu s naslednou plnou odpovédnosti, ale spolupracuje,
zplnomocnuje, motivuje a ¢ini odpovédnymi zejména klienty samotné. Otevird svou profesi, kterd se stava vice

transparentni a srozumitelnou.

Jednotlivé strany se diky pripadové konferenci poznavaji, spolupracuji bez predsudkt, dohadu a dalSich moznych

prekazek.
Pripadova konference tak v socidlni praci deklaruje partnersky a podporujici pfistup.

V praxi se setkdvame s fadou metodik. Nize uvadime dvé, které v textu odrdzi i oblast vykonu socidlni prace:
* Metodika pfipadovych konferenci, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi BeneSov, Ing. Mgr. Iveta Turkova,
2015, https://www.benesov-city.cz/assets/File.ashx?id_org=219&id_dokumenty=40084,
*  Ohrozeni vykonem trestu odnéti svobody na Benesovsku, CPKP stiedni Cechy, strana 70 — 75, Praha

2018, http://cpkp.cz/index.php/publikace/metodikavtos-compressed-pdf/detail.

5.8 Komunitni socialni prace

Komunitu mGzZeme pojimat dvéma zpUsoby, a to jako teritoridlni komunitu, coZ je skupina lidi, ktera Zije na
spolecném Uzemi (muZe se jednat napt. o sousedstvi, obec, kraj ¢i stat), nebo jako zdjmovou komunitu, kdy

skupinu lidi spojuje spolecny prvek (napf. etnikum ¢i zdravotni znevyhodnéni).

Komunitni prace je metodou socialni prace, kterd je ozna¢ovana za jeden z nastrojli socidlniho zacdlenovani,

zplnomocnovani, aktivizace a participace lidi, a fesi témata, kterd ptresahuji jednotlivce.



Komunitni prace posiluje obyvatele komunit v definovani potreb a zplsob( jejich naplfiovani. Podporuje je ve

vyuzivani vlastnich zdroji a dovednosti a napojuje je na zdroje spolecnosti. PIni funkci ,,mostu” mezi lidmi.

Znaky komunitni prace:
*  pouZiva se pro feseni problémd a pro navozeni zmény v komunité,
= vztahuje problémy jedincl a skupin ke zdrojim a moznostem mistni komunity,
* vede k pferozdéleni a sdileni zdrojl, odpovédnosti a kompetenci,
* zapojuje do feseni probléma a do rozhodovani a Zivota komunity jeji obcany, stejné
tak jako mistni organizace a instituce,

*  rozSifuje moznosti lidi ovlivnit to, co se s nimi déje.

Proces komunitni prace

Proces komunitni prace miZeme rozdélit do Ctyr fazi:
= zjistovani a analyza potreb,
*  planovani,
= realizace,

= vyhodnoceni.

Pro realizaci komunitni prace je tedy klicové nejprve zjistit a zanalyzovat dané potreby. Nasledné napldnovat jejich
uspokojeni (tj. realizaci socialnich sluzeb ¢i projektl smérujicich k uspokojeni potreb) a tento ,,plan“ zrealizovat.
Nedilnou soucasti realizace, na kterou se ¢asto zapomin3, je i jeji vyhodnoceni a implementace zavérl(

vychazejicich z hodnoceni zpét do praxe.

Komunitni prace je metoda univerzalni, kterou Ize fesit mistni problémy v oblasti socidlnich sluzeb a zdravotni
péce, etnického napéti, Zivotniho prostiedi, ale i sousedskych vztah( a dalsi. Zaroven je i metodou variabilni, tzn.
kazda situace, kterd vznikne, si vyzaduje odlisné fesSeni, a proto zde ma velkou ulohu komunitni pracovnik, jeho

kreativita a respekt k odlisSnym nazorim ¢i postojuim dalsich aktérd.
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Dovednosti komunitniho pracovnika:
= znd socialni priority a potfeby dané komunity,
= je schopen naslouchat potfebam mistnich obyvatel,
= je schopen povzbuzovat obyvatele komunity ke zméné,
* pracuje jako zprostfedkovatel mezi klientem a socidlnim prostfedim (rodinou, komunitou, ostatnimi
socidlnimi zafizenimi, verejnosti),

= klade ddraz na spolupraci vSech zainteresovanych stran.

Predpokladem Uspésné komunitni prace tak je dobra znalost prislusné obce nebo spolecenstvi a jejich instituci
(pocet obyvatel, mobilita, vékové sloZeni, pfitomnost mensin, tradice, kultura obce, zaméstnanost,

nezaméstnanost, aktivita odboru, bydleni, chudoba apod.).

Z hlediska vykonu socidlni prace na obci Ize konstatovat, Ze socidlni pracovnik na obci pravdépodobné nebude
vykonavat pozici komunitniho pracovnika (ten bude pUsobit spiSe v mistni neziskové organizaci), presto ve své
praci mize uplatnovat komunitni pfistup, tzn. pro nalezeni feseni klientskych pfipad(i navazovat na zdroje

komunity, ve které plisobi.

Komunitni pfistup zahrnuje spolupraci sektord v komunité, tj. sektoru verejného (statni sprava a samosprava),
podnikatelského sektoru (podniky v mistni komunité, drobni podnikatelé) a mistnich ob¢and (tzn. jak mistni

nestatni neziskové organizace, tak fyzické osoby), a to za Gicelem vyvolani zmény na mistni Urovni.

5.9 Case management a multidisciplinarni spoluprace

Oporu pro uplatiovani metody case managementu ve vykonu socidlni prace na obci nalezneme v §92, 93a a §94
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli a v §63 a 64 zdkona o pomoci v hmotné nouzi, ve

znéni pozdéjsich predpisa.



Case management, neboli pripadova prace s klientem, je postaven na spolupraci vice subjektd. Jeho zakladem je

tak multidisciplinarni spoluprace™ (vice o tématu multidisciplinarni spoluprace v kapitole 6.4).

Jedna se o proces systematické a spolecné tvorené spoluprace mezi klientem, case managerem, poskytovateli
socidlnich a zdravotnich sluzeb a ostatnimi profesionaly i neprofesionaly podilejicimi se na uspokojeni potieb

a feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta.

Je vhodnou metodou predevsim u klientd, ktefi potfebuji v nepriznivé socialni situaci poskladat pomoc z vétsiho
mnozstvi sluzeb. Je tedy vhodny zejména u klientd s vice problémy, u nichZ je Zadouci zapojit do feseni situace

odborniky z rliznych oblasti a rovnéz propojovat verejné sluzby a zdroje, které Ize najit na strané klienta.

v

Cilem je, aby klient obdrzel pomoc, ktera je bezpeéna a nerizikovd, v€asna, uéinnd, hospodarna, spravedliva

a zamérenad na prani klienta.

Proces spoluprace s klientem ma nékolik fazi, které jsou pro case management typické:
* mapovani a hodnoceni potfeb klienta, véetné pojmenovani rizik a nebezpedi,
*  planovani péce a pomoci,
* uskute¢néni a naplnéni pomoci,
* sledovani prlibéhu pomoci a zmén,
= zjistovani zpétné vazby od viech zucéastnénych v procesu,

*= zhodnoceni procesu.

Case management mUZe probihat bud individudlné, nebo tymové:
* individudlni:
o socialni pracovnik vede sam klientlv ptipad a ruci za kvalitu zvolenych postup(, spolecné s klientem

voli, kdy a jakd socidlni sluzba, instituce, organizace ,vstoupi“ do reseni klientovy zakazky,

8Spolupréce, kterd umoZriuje spojit védomosti, dovednosti a zkusenosti ve prospéch klienta a poskytnout tak komplexni pomoc,
kterou klient potrebuje.
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= tymovy:
0 vnitfni - spoluprace v ramci tymu odboru/oddéleni/organizace,

o Vvnéjsi- na reseni situace klienta se podileji dalsi subjekty, které tvofi tym s rliznou mirou zapojeni.

Vidy je nutné stanovit, kdo je tzv. klicovym pracovnikem (case managerem). Klicovy pracovnik ma prehled

o vSech c¢innostech a krocich v klientové pfipadu a proces poskytovani sluzeb klientovi koordinuje.

Zaujima-li roli case managera socialni pracovnik obce, snaZzi se hajit zajmy klienta a vyuzivat zdroje ve prospéch

klienta, ale hospodarné. Dllezitou podminkou je aktivni role samotného klienta, respektive jeho aktivni vyuzivani

nabizenych zdrojl pomoci a postupné prebirani zodpovédnosti za feSeni nastalé situace.

Samotna realizace case managementu tak zdleZi na rozhodnuti klicového pracovnika, zda voli individualni

s_s

variantu, nebo sestavi tym, ktery se pravidelné schazi.

Odborniky, které case manager pfizyva ke spolupraci, mohou byt, kromé vySe jmenovanych poskytovatel
socidlnich ¢i zdravotnich sluzeb, psychologové, pedagogové, pravnici, zastupci méstské ¢i statni policie, pracovnici
Uradu prace, pracovnici ostatnich odbord méstského tUfadu a dalsi zainteresovani profesionalové. Je mozné
prizvat ke spolupraci i neprofesionaly, tzn. pecujici ¢i jiné blizké osoby klienta. Jak bylo uvedeno vyse, podminkou

jejich pfizvani je podil na uspokojeni potieb a feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta.

Vyhody case managementu, tedy multidisciplinarniho tymu:

»  zlepsuje se kvalita, efektivita a hospodarnost primé prace,

*  pfindsi moznost zajistit kontinuitu prfimé prace, prospét ¢lovéku, ktery je nasim klientem, diky identifikaci
a naplnéni jeho potreb,

*  pokud pracuji pracovnici v tymech, zvysSuje se Uroven rozliSeni prinosnosti kazdého pracovnika, zvysuje se
motivace,

= tymova spoluprdce umoznuje budovani profesiondlni identity, pfinasi potiebny nahled,

»  fungujici tym ddva prostor pro implementaci pfistupd zamérenych na clovéka a implementaci dalSich

inovativnich myslenek.



5.10 Prevence

Kromé situaci, kdy jsou socialni pracovnici aktivné vyhleddvani klienty, sami ohroZené osoby ¢i rizikova mista
v lokalité aktivné vyhledavaji ¢i monitoruji depistazni ¢innosti. Oblast prevence tak Uzce souvisi s metodou

depistaze, kterou jsme podrobnéji popsali vyse.

Do oblasti prevence déle patfi realizace preventivnich aktivit, které mohou mit, dle specifik Gzemi, riznou

podobu.

Ptiklady preventivnich aktivit:
* pravidelnd setkdni se spolupracujicimi subjekty, viz nize,
*=  prednasky,
*  besedy,
*  navstévy zafizeni Ustavni péce a jiné (napf. zdravotnickd a Skolska zafizeni),
= Ucast na preventivnich aktivitdich mésta/obce,
*  podil na charitativnich akcich,
= zvefejnovani informaci tykajicich se oblasti prevence na verejnych mistech ve mésté/obci, webovych

strankach, v mistnim tisku apod.

Pti jejich realizaci spolupracuji socidlni pracovnici s riznymi institucemi, napf.:
=  méstska policie,
= Policie CR,
* soudy a statni zastupitelstvi,
=  Skolska zafrizeni,
*  poskytovatelé socidlnich ¢i zdravotnich sluzeb,
*  organy vefejné moci,
* organy Uzemni samospravy,

= dalsi pravnické ci fyzické osoby.
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Priklady dokument(, které prokazuji preventivni ¢innost:
= komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb,
= pldn a programy prevence kriminality,
= pldn a programy protidrogové prevence,
= katalog poskytovatell socidlnich a ndvaznych sluzeb,
* seznam spolupracujicich subjektd,

= zapisy ze setkani se spolupracujicimi subjekty apod.

5.11 Ukonéeni poskytovani socialni prace®

K ukonceni poskytovani socidlni prace dochazi v nasledujicich situacich:
* odmitnuti spoluprace se socidlnim pracovnikem ze strany klienta,
* ukonceni poskytovani socialni prace ze strany socialniho pracovnika,

* naplnéni cill spoluprace a ukoncéeni nepfiznivé socialni situace klienta.

Odmitnuti spoluprace ze strany klienta

Klient ma pravo odmitnout spoluprdci se socialnim pracovnikem v jakékoli fazi realizace vykonu socialni prace.
Jak bylo uvedeno v podkapitole 5.4 Posouzeni nepfiznivé socidlni situace, v pfipadé odmitnuti spoluprace ze
strany klienta socialni pracovnik poskytne klientovi zakladni socidlni poradenstvi a odkdze ho na kompetentni
socialni sluzbu, pripadné mu zprostredkuje kontakt. Zaroven ho upozorni na disledky jeho rozhodnuti a nabidne

mu, zda ho mlze v ¢asovém odstupu znovu kontaktovat s nabidkou podpory/pomoci.

Ukonceni ze strany socialniho pracovnika
Socialni pracovnik mliZe odmitnout spolupraci s klientem pouze v pfipadé, Ze je klient pod vlivem omamnych
a psychotropnich latek a ohroZuje tak zdravi nebo Zivot socidlniho pracovnika nebo jinych osob, ovsem nikdy ne,

pokud je bezprostfedné ohroZen na zdravi nebo dokonce na Zivoté.

“Doporuéeny postup MPSV ¢&. 1/2018.



Pokud je ohroZeno zdravi klienta ¢i je ohrozen na Zivoté, socialni pracovnik vzdy spolupracuje s odpovédnymi

institucemi, jako jsou napt. zdravotnicka zafizeni, soudy, policie.

Fakt, Ze klient nemad obcanstvi ¢i dlouhodobé nebo trvale nepobyva v Uzemni nebo sprdvni oblasti obecniho

Uradu, neni dlivodem pro odmitnuti.

Naplnéni cilli spoluprace
Pokud jsou naplnény cile klienta a jeho nepftizniva socidlni situace je ukoncéena, jsou ukonceny i ¢innosti socialni

prace.

Ukoncit ¢innosti socialni prace ve prospéch klienta je také mozné napriklad v situacich, kdy se klient pfestéhuje,

jeho pfipad prebira socidlni sluzba, doslo k umrti klienta.
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6. Moznosti spoluprace

V této kapitole se vénujeme vymezeni spoluprace mezi riznymi institucemi, oddélenimi a dalSimi aktéry pomoci.

Konkrétné se jednd o:

spolupraci socialnich pracovnik(l mezi oddélenimi socidlniho odboru,
spoluprdéci socidlniho pracovnika/socialni kuratora se zaméstnanci v ramci Uradu:
o s odborem, ktery ma v kompetenci spravni agendy,
o sodborem, ktery ma v kompetenci spravu majetku a spravu byt(,
spolupraci se samospravou obce a obcemi v rdmci Uzemni plsobnosti ORP,

multidisciplindrni spolupraci v ramci socidlni prace na obci.

6.1 Spoluprace socialnich pracovnikii mezi oddélenimi socialniho odboru

Vhodné je pravidelné setkavani k:

vyjasnéni kompetenci (kdo a co déla a vyznam pro ostatni, moznosti spoluprace a podpory),
pravidelnym kazuistickym setkavanim,

komunitnimu planovani a spolupraci na zajisténi sité sociadlnich a navaznych sluzeb v izemi (napt.
rozdéleni jednotlivych pracovnikd v pracovnich skupindch, spoluprace na naplfiovani planu a vyjadrovani
se k moznostem napliovani jednotlivych opatreni, spoluprace na vyhodnocovani planu a stanoveni
novych potreb),

planovani prevence kriminality a protidrogové prevence (rozdéleni jednotlivych pracovnikl v pracovnich
skupinach, spoluprdce na napliovani planu a jednotlivych opatreni, vyhodnocovani planu a stanoveni
novych potreb),

mlcenlivosti a zpUsobu preddvani informaci pfi feSeni situaci jednotlivych klient(.



Probihaji také specifické formy spoluprace, napftiklad pfi ukonéeni ustavni vychovy nebo nahradni rodinné péce

u zletilého ditéte, a tedy jeho predani od OSPOD socialnimu kurdtorovi ¢i socidlnimu pracovnikovi. Vhodna je

napt. spolec¢nd pripadova konference.

6.2 Spoluprace socialniho pracovnika se zaméstnanci v ramci uradu

Socialni pracovnik spolupracuje s dal$imi zaméstnanci Ufadu pti zabezpeceni vykonu socidlni prace na obci, a to

zejména:

*  Spoluprace s odborem, ktery ma v kompetenci spravni agendy

o Spoluprace s matrikou - pfi vydani duplikdtu matri¢niho dokladu - rodného listu, dmrtniho listu:

pokud klient nema finance na spravni poplatek nebo o vydani rodného listu pozada véznice,
pokud je klient ve vykonu trestu odnéti svobody, lze Zadat o vydani rodného listu pro uredni
potiebu,

ukon neni zpoplatnén,

do rodného listu matrika pfimo uvadi, Ze je vydan pro uredni potrebu,

rodny list klienta zUstava v jeho spisu, klientovi se nevydava.

o Spoluprace s oddélenim dokladt - pfi vyfizovani nového obéanského prikazu nebo potvrzeni

0 obcanském prlikazu (dale pouze OP).

Socialni pracovnik miZe jednat o:

platbé spravniho poplatku za OP,

vystaveni ,,Potvrzeni o OP“, pokud klient nema dostatek financnich prostfedkd na thradu
spravniho poplatku za OP,

ulozeni pokuty a stanoveni jeji vySe v pfipadé opakované ztraty OP,

Uhradé ulozené pokuty az pti vyzvednuti OP, nikoli ihned pfi podani zadosti o OP,




- vyzvednuti OP na mistnim ufadu v pfipadé navratu odsouzeného z vykonu trestu odnéti
svobody, kde bylo pozddano o vyhotoveni OP odsouzeného,

- doprovodu klienta k vytizeni dokladu,

- ztotoznéni klienta pfi ztraté dokladu a v pfipadé, Ze je pracovnikovi klient osobné zndm,

- vystaveni rodného listu pfi jeho ztraté na zakladé zadosti socidlniho pracovnika , pro uredni

potiebu”.

*  Spoluprace s odborem, kterym ma v kompetenci spravu majetku a spravu bytd
Spoluprace s odborem, ktery ma v kompetenci spravu majetku a spravu bytd je klicova pro napliovani
zakladni potieby klient( socialni prace v oblasti bydleni. Zadouci je cilena a pravidelna spolupréce, a to
napfiklad Ucasti také téchto pracovnikl na pfipadovych konferencich tak, aby byli aktivné zapojeni do

feSeni probléma, méli informace a ziskali k feSeni vztah a odpovédnost apod.

V rdmci spoluprace je zpravidla feSen provoz méstskych ubytoven, méstskych bytl ¢i bytd zvlastniho

uréeni v domech s pecovatelskou sluzbou.

Ke spolupraci dochazi zpravidla pfi:
- predavani dokumentd — smlouvy, dodatky apod.,
- predavani podkladl k vytvoreni smlouvy nového najemce,
- feSeni havarii a jinych nastalych situaci, zjistovani informaci, ktery z zadatel( je dluznikem
vici méstu, zda je sepsan splatkovy kalendar a osoba ho dodrzuje,

- TteSeni slozitéjsich situaci v bytech v majetku mésta.

Systém spoluprace je zpravidla upraven ve vnitfnim predpisu Uradu, ktery se tyka pridélovani obecnich
bytd nebo bytd zvlastniho urceni ¢i byt v rdmci systému socidlniho bydleni. Socialni pracovnik sehrava

v téchto systémech kli¢ovou roli, zvlast v systému socialniho bydleni.
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Socidlni pracovnik napfiklad poskytuje:
- pomoc klientovi pfi vyplnovani Zadosti a doloZeni potfebnych dokladd pro predani
kompletni Zzadosti,
- moznou Ucast pfi jednani bytové komise mésta, a to klicového socidlniho pracovnika i
zastupce odboru, ktery je ¢clenem bytové komise,
- na zakladé posouzeni Zadosti ¢leny bytové komise muzZe byt tato Zadost odloZena a socialni
pracovnik je pozadan o prosetteni situace klienta a o zaslani nasledného vyjadreni ohledné

jeho celkové situace.

6.3 Spoluprace se samospravou obce a obcemi v ramci Gzemni pusobnosti ORP?°

Pro kontext spoluprace mezi socidlnim pracovnikem ORP a samospravami obci v ramci Uzemni plsobnosti ORP

uvadime v nasledujici ¢asti zakladni fakta k plsobnosti obce a jeji organizacni strukture.

Obec je zdkladnim Gzemnim samospravnym spolecenstvim obc¢an(. Tvori uzemni celek, ktery je vymezen hranici
Gzemi obce. Pravni postaveni a Ukoly obci upravuje zdkon €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Samosprdvné postaveni obci, véetné jejich fungovani, je zaloZzeno na osobnim, izemnim a ekonomickém zakladu.
Obec je verejnopravni korporaci, ma vlastni majetek, vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese

odpovédnost z téchto vztahl vyplyvajici.
Plsobnost obce

Plsobnosti obce se rozumi pravné vymezeny okruh spolecenskych vztahi, predmét, obsah a rozsah cinnosti,

v nichZ obec realizuje svou pravomoc.

207droj: https://www.blansko.cz/sprava-mesta/ a zminéné zékony.




Plsobnost obce se dale déli na dvé skupiny:
= Plsobnost samostatnou, samospravnou
Jedna se o véci, které si obec spravuje samostatné. Do skupiny samostatné plsobnosti jsou zafazeny
zaleZitosti, které se dotykaji v prvé fadé zZivota obyvatel a jejichZ vyznam tento ramec nepfresahuje.

Samostatna plsobnost neznamena libovlli obce a jejich organli. MoZnost obce ,samostatné” resit své

zaleZitosti je tfeba neustdle pomérovat v kontextu s platnymi zakony a ostatnimi pravnimi predpisy.

= Plsobnost pfenesenou, delegovanou
Jde o zdleZitosti verejné spravy, které nalezi statu, avsak tento je na obec prenesl. Jejich vyznam
presahuje rdmec obce a stat ma zajem na ovliviiovani jejich vykonu. Pokud zakon svéfi obci vykon statni
spravy, je Uzemi obce spravnim obvodem a orgdny obce jsou povinny zabezpecit Ukoly v pfenesené
pUsobnosti. Rozsah této agendy je dan predevsim pfimo zakonem. Zakon o obcich, ve znéni pozdéjsich
predpisud, v §11 zmocnuje radu obce k vydavani pravnich predpisi v prenesené plsobnosti, které
oznacuje jako nafizeni obce.

Podle soucasné platné pravni Upravy ma prenesend pUsobnost vykondvana obcemi tfi stupné:
* obce (zdkladni rozsah statni spravy) — obce I. typu,
*  obce s povérenymi obecnimi Grady — obce Il. typu,

v

* obce s rozsitenou plisobnosti — obce Ill. stupné, byvaji to vétsi mésta s velkym spravnim obvodem.
Organizacni struktura obce

Organy samostatné plisobnosti

Zakladnim organem obce je zastupitelstvo mésta volené obcany v pfimych volbach a rozhodujici ve vécech
patticich do samostatné pUsobnosti. Pravomoci zastupitelstva vyjmenovava zakon o obcich, ve znéni pozdéjsich
predpisd, v hlavé IV, v dile 2 §84 odst. 2 a v §85. Tyto ¢innosti nemUZe zastupitelstvo svéfit jinému organu obce.
Dle §84 odst. 4 si zastupitelstvo mUze vyhradit dalsi pravomoc v samostatné plsobnosti, mimo pravomoci

vyhrazené zastupitelstvem volené radé mésta podle §102 odst. 2 zakona o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisa.



Rada mésta predstavuje vykonny organ v oblasti samostatné plsobnosti a za jeji vykon odpovida zastupitelstvu

mésta.

Starosta

Zakon pfiznava postaveni orgdnu mésta také starostovi, ktery je ze své ¢innosti odpovédny zastupitelstvu mésta,
nebot pravé zastupitelstvo starostu a mistostarosty voli z fad svych ¢len(. Starosta zastupuje obec navenek a stoji
v Cele méstského ufadu. Zadkon o obcich prizndva starostovi tzv. sistacni opravnéni, kdy podle §105 zdkona

o obcich starosta pozastavi vykon usneseni rady, ma-li za to, Ze je nespravné. Véc pak predlozi k rozhodnuti

nejblizSimu zasedani zastupitelstva.

Méstsky urad
Ustanoveni §109 zakona o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist stanovi persondlni sloZzeni méstského uradu,

ktery je tvoren starostou, mistostarosty, tajemnikem a zaméstnanci mésta zafazenymi do méstského uradu.

Meéstsky urad predstavuje sidlo vySe uvedenych orgdnl obce a zastfesujici slozku vykonu spravy ve mésté.
Organizacni strukturu Uradu tvofi odbory a oddéleni zfizované radou. V samostatné plisobnosti Grad pini ukoly,
které mu uloZilo zastupitelstvo nebo rada a zaroven vytvari podminky pro jejich ¢innost. V ¢innosti pomaha

i vybordm a komisim. Zcela jiné je jeho postaveni v oblasti prenesené plsobnosti, kdy Uradu pfislusi vykonavat
statni spravu. Z tohoto pohledu ma urad postaveni spravniho uradu nadaného pravomocemi vykonné spravy,

v jejichz plnéni je podfizen pfislusnému krajskému uradu.

Meéstsky urad je pouhym orgdnem mésta bez pravni subjektivity. Pravnickou osobou, kterd ma zpUsobilost mit

prava a povinnosti, je tedy mésto v samostatné plsobnosti.

Tajemnik

Tajemnik je podle §110 zakona o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisii zaméstnancem obce a zaroven ma
postaveni vedouciho Uradu podle zdkona ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich tzemnich samospravnych celkd, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Tajemnik je za pInéni Ukoll méstského Ufadu jak v oblasti samostatné plsobnosti, tak

v oblasti pfenesené plsobnosti, odpovédny starostovi a pfi zasedani zastupitelstva a rady ma poradni hlas.
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Spoluprace se samospravou je nedilnou soucasti pracovnich ¢innosti vedoucich odbort. Vedouci odbort

seznamuji vedeni Ufadu a samospravné organy s ¢innosti a naplni odbor( a s jejich jednotlivymi agendami.

,Za vystupy spoluprdce socidlnich pracovniki se zdstupci samosprav obci lll. typu Ize povaZovat niZe uvedenad

témata, kterd jsou pro samosprdvu vyznamnd v souvislosti rozvojem socidlnich odboru:

rozvoj a podpora proaktivity zaméstnancd,

zefektivnéni rozdéleni jednotlivych agent,

rozvoj a podpora depistdZe,

rozvoj a podpora spoluprdce s poskytovateli socidlnich sluZeb a rozvoj a podpora spoluprdce se Skolskymi

zafizenimi,”®

Formy spoluprace socialnich pracovnikli ORP a obci:

telefonicky kontakt a telefonicky monitoring (nepfima depistaz),
depistaz,
osobni kontakt v rdmci Setreni,

poradenstvi v socidlni oblasti.

Dalsi mozZnosti spoluprace socialnich pracovnikd ORP a obci:

spolecna tematicka setkavani zastupcl obci se socidlnimi pracovniky a dalSimi spolupracujicimi
organizacemi a Urady (socialni sluzby, urady prace, skolska poradenska zafizeni, soudy, mistni akéni
skupiny apod.),

informovani obci o jednotlivych agendach socidlniho odboru, jejich kompetencich a ¢innostech formou
setkavani ¢i letdk(, informacnich materiall (zejména o cilech, kompetencich a moZnostech socialni prace
v pfenesené plisobnosti pro pdsobnost ORP),

spolecna setkani v ramci metodickych dni na krajském urade,

Ucast zastupcl obci na pripadovych konferencich.

ZPopis potfeb pro nastaveni systému socialni prace v jednotlivych ORP v obecném pojeti, CPKP, 2021.



Obce by mély byt pravidelné informovany, pokud socialni pracovnik ORP pracuje s klientem v jejich spravnim

obvodu a podle aktudlni situace klienta probihda spoluprace v konkrétnich pfipadech.

=  Pfiklad dobré praxe z pohledu obce s rozsifenou plsobnosti?*:

o Jednotna strategie nastaveni socialni prace v ramci celého Gzemi ORP, propojeni klicovych aktér(
prostiednictvim koordinace socidlni prace, zajisténi socidlni prace v Uzemi prostfednictvim
koordinatorky socidlni prace.

Spoluprace jednotlivych aktér( v tzemi.
Multidisciplinarni nastaveni feseni problém.

Vyssi mira podpory socidlni prace ze strany vedeni obci lll. typu v rdmci tzemni pisobnosti ORP.

o O O o

Zajisténi podpory v socialni oblasti (napf. v ramci témat: verejné opatrovnictvi, zvlastni pfijemce
dlchodu, socialni pohrby) pro obce I. typu a Il. typu.
0 Znalost socidlnich pracovnic sité socialnich a ndvaznych sluzeb v celém uzemi ORP, véetné znalosti

zpUsobu poskytovani konkrétni socialni sluzby a znalosti, komu je socialni sluzba uréena.

6.4 Multidisciplinarni spoluprace v socialni praci na obci?*

V kontextu predeslych tfech podkapitol povazujeme za dilezZité vice popsat multidisciplinarni spolupraci. Pfi

realizaci socialni prace se setkavame s rznymi pfistupy k pojeti spoluprace mezi dotéenymi aktéry/institucemi.

Socialni prace vede neustdly dialog mezi tim, co chce spole¢nost ve svych normdch, a tim, co chce klient. Nasim

cilem je, mimo jiné, rozvijet tento dialog ke vzdjemné multidisciplinarni spolupraci.

Pti realizaci socialni prace na obci se nachazime na pomezi plsobnosti vice resort( a instituci a z toho ndm

vyplyva potreba koordinovaného a multidisciplinarniho pfistupu.

22popis potfeb pro nastaveni systému socialni prace v jednotlivych ORP v obecném pojeti, CPKP, 2021.
2podkapitola navazuje na podkapitolu 5.9 tohoto materidlu.




Vyuziti multidisciplinarniho pfistupu pfri feseni situaci klient( ¢i socidlnich témat v Uzemi, tzn. jak pfipadovych,
tak i organizacnich Ci systémovych, pfinasi vétsi prostor pro hledani feseni, vyuziti mistniho potencialu, mistnich —
komunitnich zdrojl, spole¢nou diskuzi a mozZnost |épe porozumét podstaté problému z pohledu vice aktér(. Diky
takové formé spoluprace muze dojit k efektivnéjsim intervencim ve prospéch klient( v obtiznych socidlnich

situacich nebo zvySeni moznosti prosadit systémovou zménu na lokdlni Urovni.

Formy spoluprace:
* naindividudlni roviné, tzn. pracovnik x instituce, pracovnik x sluzba apod.,
= vtymu:
o vramci multidisciplindrniho tymu — jiz existujiciho,

o v ramci multidisciplindrniho tymu — iniciovaného pro danou situaci/socialni téma.

Spoluprace s jednotlivymi dotcenymi subjekty na individualni roviné je dlleZitou souéasti multidisciplinarni
spoluprace. Vice ji zde nepopisujeme, protoZe je jednim z pilif( socialni prace a dotyka se ji cely tento material.

V nasledujici ¢asti se vénujeme popisu a doporucenim k pojeti multidisciplinarni spoluprace v tymu.

Formy:
*= dlouhodobé multidisciplindrni tymy,

= Ukolové/tematické/kazuistické multidisciplinarni tymy.
Co je multidisciplinarni tym a jaké jsou jeho cile

Multidisciplinarni tym (dale MT) je tym odbornik( pUsobicich v ramci feseni situace klienta, jehoz cilem je
koordinovana podpora klienta a efektivni, komplexni a jednotny pristup pfi reSeni klientovy situace. Kromé reseni
situace klienta mlzZe MT svou Cinnosti prispivat k zefektivnéni socidlni prace v zemi i k podpore/rozvoji

profesionality vSech zainteresovanych odbornikd a instituci nebo k systémovym zménam.



Cile MT:
= spoluprace pfi feSeni konkrétnich pripadi/situaci klientd,
= sdileni informaci a zkusenosti,
*  koordinace ¢innosti zapojenych odbornikl a organizaci,
*  spoluprace pfi vyhodnocovani novych technik, metod ¢i postupll zavadénych do praxe socidlni prace na
Uradech,
* spoluprace na tvorbé koncepcénich dokumentd, strategii, popist potreb a jejich vyhodnocovani,
= prosazovani systémovych zmén na lokalni drovni,
= vyjasfiovani kompetenci a roli,

= profesionalizace socialni prace v uzemi.
Milniky/zasady, na kterych stoji fungovani MT:

Spoluprace a komunikace
= Ucastnici jednani MT mezi sebou oteviené komunikuji s cilem spolupracovat a dohodnout se na Feseni

problému a projedndvanych témat v jednotlivych izemich/obcich s rozsifenou pisobnosti.

Micenlivost a diskrétnost
= Ucastnici jednani MT dbaji na diskrétnost projednavanych informaci, dodrzuji mi¢enlivost a dbaji
profesnich etickych zasad. V pripadé potfeby dochazi k ujasnéni pojeti diskrétnosti a mléenlivosti.
Respekt

= Udastnici jednani MT se vzajemné respektuji jak na lidské, tak odborné roviné.

Profesionalita a odbornost
= Uéastnici jednani MT jednaji v souladu s profesni etikou a svou odbornosti pfispivaji ke komplexnimu

feSeni probléma a projednavanych témat.




Organizacni zajisténi
= Pro efektivni fungovani rdznych MT je klicové kvalitni organizacni zajisténi jednotlivych setkani a jasna

vize existence MT.

MT obvykle tvofi:
= koordindtor MT - zajistuje organizaci setkani, pozvanky, prostory, pofizuje zapis a archivuje relevantni
dokumentaci,
= facilitator - zajistuje facilitaci samotného jednani a podili se na stanoveni cile/cild setkani,
= Clenové - Ucastni se setkani, aktivné se zapojuji do pribéhu, navrhuji feseni apod.,

v

* hosté - na zakladé aktudlnich témat, kterd se na jednani MT Fesi.

Clenové a hosté mohou byt napf.:
= zastupci organizaci a odbornici plsobici v ramci feseni situace klienta,
* socialni pracovnici, socidlni kuratofi, socialni pracovnici z OSPOD, zastupci vedeni socidlnich sluzeb,
= psychologové, |ékafi, psychiatfi Ci jini zdravotnicti pracovnici,
= pedagogi¢ti pracovnici, zastupci Utadu prace,
* odbornici z véznic, policie, probacni mediacni sluzby,
»  politicti zastupci,
= zastupci relevantniho odboru ¢i komise v rdmci mésta (napf. socidlni, bytova),
*  koordinator komunitniho planovani socialnich a ndvaznych sluzeb,

= dalsi relevantni odbornici.

o

Pocet ¢lend/acastnikd MT musi zajistit efektivitu jednani. Obvykly pocet je mezi 12 - 15 ¢leny.

Kritéria pro hodnoceni realizace multidisciplinarni spoluprace:
*  pocet zrealizovanych MT,
*  prubéiné vyhodnocovani domluvenych ukoll a jejich plnéni v ramci MT,

* jednou ro¢né vyhodnoceni efektivity MT a reflexe do dalSich setkdani.



Pfinos:
= vyuziti mistniho potencidlu pro feSeni konkrétnich klientskych a socialnich témat,
= podklady pro zmény v Uzemi,
= osobni kontakty jednotlivych odbornik(, které vedou k efektivnéjsi spolupraci na individualni roving,

=  prostor pro sdileni dobré i Spatné praxe.

ZkuSenosti a doporuceni:
= Jasné definovat cil vytvofeného MT.
»  Klast dlraz na facilitaci kazdého jednani a nezavislost facilitatora k danému tématu.
= Neopomijet misto a ¢as setkavani MT, které vytvori podnétné prostredi/atmosféru pro spole¢nou praci.
= Propojit s individualni spolupraci mezi jednotlivymi pracovniky/odborniky.

= UdrZet kontinuitu jednotlivych setkdni.




7. Milcenlivost socialnich pracovnikt na obci
a vedeni dokumentace

Micenlivost socidlnich pracovnikti na obci

MiIcenlivost pro socidlni praci na obci je analogicky upravena §100 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisu. Socidlni pracovnici jsou tak povinni zachovavat mléenlivost o Udajich tykajicich se
klientl socialni prace, které se pfi své ¢innosti dozvédi, neni-li zdkonem stanoveno jinak. Tato povinnost trva i po
skonceni pracovniho vztahu. Povinnosti zachovavat mlc¢enlivost mohou byt socialni pracovnici zproSténi pouze

tim, v jehoZ zajmu tuto povinnost maji, tedy klientem, a to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu.

Udaje tykajici se osob, kterym je poskytovana socidlni prace na obci a které se socialni pracovnici pfi své ¢innosti
dozvédi, sdéluji jinym subjektlm, jen stanovi-li tak zakon o socidlnich sluzbach nebo zvlastni zakon (napfiklad
§128 obcanského soudniho radu, §8 trestniho fadu). Jinak mohou tyto Udaje sdélit jinym subjektim opét pouze

s pisemnym souhlasem klienta.

Socialni pracovnik na obci smi dle legislativy (zakon o socialnich sluzbach, zakon o hmotné nouzi a zédkon

o0 obcich) spolupracovat bez souhlasu klienta s Utady prace a krajskymi Grady.

Standardizovany zaznam

Zaméstnanci obce zarazeni do obecniho Gradu obce s rozsifenou plsobnosti jako socialni pracovnici jsou

v souvislosti s vykonem cinnosti socialni prace povinni vést Standardizovany zdznam socidlniho pracovnika, ktery
je soucdsti Jednotného informacniho systému prace a socialnich véci (dle zdkona o hmotné nouzi a zdkona

o socialnich sluzbach).

Anonymni klienti
Dle krajského uradu je anonymni klient ten, ktery pfijde poprvé (pripadné i opakované) a zatim neni stanovena

dlouhodoba zakazka. Poskytuje se mu vétsinou zakladni ¢i odborné socidlni poradenstvi.



Pokud je jiZ stanovena zakazka, plan konkrétni podpory a pomoci a je poskytovano odborné socialni

poradenstvi, pak jiz neni vhodné, aby klient vystupoval anonymné.

Standardizovany zaznam udaje o klientovi vyZaduje, dojde zaroven k propojeni systéma (davky a dalsi).

Doporuceni:

= Ze Standardizovaného zaznamu by mélo byt zfejmé:

[0}

[0}

o

(0]

o

Co klient chce a potrebuje?

Kde je pficina nepfiznivé socialni situace?

Co bylo nabidnuto jako feseni/pomoc?

Co je klient schopen udélat pro feseni své nepfiznivé situace sam?

Co je nutné, aby za klienta ucinil socialni pracovnik (pisemny souhlas)?

* Do Standardizovaného zaznamu nepatfi agenda verejného opatrovnictvi.

*  Vedeni spisové dokumentace i v listinné podobé vychazi ze spisového a skartacniho fadu daného uradu.

*  Co by, napriklad, mélo byt ve spisové dokumentaci v listinné podobé:

o

[0}

(0]

souhlasy klient(,

na zadost klienta mozné zaradit napr. zdravotni dokumentaci, obc¢ansky prikaz, rodny list,
rozsudky,

hldsenky z vykonu trestu,

soucasti spisové dokumentace v listinné podobé je tzv. zvlastni slozka (napfiklad dokresluje
situaci klienta; Ize uvést informace, které nejsou ve Standardizovaném zaznamu socialniho

pracovnika; zvlastni slozka neni klientovi pfistupna).

=  Ptivedeni spisové dokumentace je nutné dbat na zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve

znéni pozdéjsich predpist (napf. nelze uvadét datum narozeni ¢i rodné Cislo na deskach spisu).

=  Pro vedeni spisové dokumentace je dllezité spravné stanovit/vyhodnotit, kdo je klientem:
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Napriklad matka ma problémy s dospélou dcerou, ktera uziva ndvykové latky — klientkou je
matka, spis je veden na matku, neni veden na dceru.

Vedeni spisové dokumentace v pfipadé manzZel( — pokud maji stejnou zakazku (napf. spolecné
Lumisténi“ do domova pro seniory), pak je veden jeden spis. V pfipadé odlisnych zakazek je

nutné vést dva spisy.



8. Vybrana témata ve vztahu ke klientiim socialni prace

na obci a verejnosti

8.1. Informovanost o vykonu agendy

Informace o dostupnosti pomoci/terénniho socidlniho pracovnika v dané obci ¢i mésté jsou uvedeny rGzné.

Za podstatné povazujeme:

informovat srozumitelnou formou,

zohlednit pfistupnost informaci pro rlizné vékové i vzdélanostni struktury obyvatel,
zohlednovat rizna komunikacni specifika obcand,

informace pravidelné aktualizovat,

dbat na strucnost a vystiznost.

Soucasné nastroje, které jsou k informovani pouzivdny a je vhodné je rozvijet:

uvedeni zakladnich informaci na webovych strankdch mést a obci, tzn. mista, kde ma pracovnik kancelar,
kontaktni udaje, ¢asovou dostupnost apod.,

razné formy informacnich letaka,

mistni tisk,

socialni sité, v dobé zpracovani publikace prevainé facebook,

katalogy poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb,

nasténky v rdmci Ufadu,

interni prehledy pro telefonické ¢i osobni informovani (napf. pravidelné aktualizované prehledy
ubytoven),

osobni i telefonické predani.
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Pfi zpracovavani riznych informacnich materidld je vhodné:
= zpfistupnéni textu pro nevidomé,
= zajisténi zakladnich informaci v ¢eském znakovém jazyce,
= zohlednéni velikosti pismen v textu pro seniory,
= prdce s grafickymi prvky,

= vyuzivani novych technologii.

8.2. Mistni a casova dostupnost socialni prace na obci

Mistni a ¢asova dostupnost je definovana jako misto a doba vyjadfujici dostupnost socialni prace na uradé, tudiz

dostupnost pomoci pro lidi z Gzemi celé obce s rozsifenou plsobnosti.

Prislusny urad na verejnosti dostupném misté uvadi:
= sidlo dfadu/socidlniho odboru a jeho oddéleni, véetné konkrétni adresy, patra a informace
o bezbariérovosti — stavebni i komunikacni,
= specifikaci pracovist jednotlivych pracovnik(l a oblasti, se kterymi se na né mohou lidé obracet,
* tyto zakladni informace jsou jednoduse a srozumitelné uvedené na webu mésta, v prostordch méstského
Uradu a dalSich mistech dle zvyklosti (pozn. minimalizovat nutnost hledadni, kdo je z odboru ten sprdavny —
mit moZnost obrdtit se na jeden kontakt, ktery mne ,nasméruje, pokud si nebudu védét rady),

* informace na strankach spadovych obci obce s rozsifenou plsobnosti.

Zajisténi vykonu socidlni prace na obci:
= vykon socidlni prace je zajistovan na celém Uzemi spravniho obvodu s pfenesenou plisobnosti, je uveden
presny vycet obci, které spadaji do spravniho obvodu obce s rozsitenou plisobnosti,
= cela spravni oblast je rozdélena mezi aktualni pocet pracovnikl — dle lokalit/abecedy/typu agendy,

= kritériem pro rozdéleni mize byt aktualni misto ,prespavani“ klienta.



Vykon éinnosti socialniho pracovnika je zajistovan:
* na uradé (napf. jednani s klienty),
= vterénu ve vazbé ke klientovi (napf. socialni Setfeni, navstéva ve véznici, podpora pfi jednani u soudu,
s probacénim ufednikem, ve zdravotnickém zafizeni, v socialni sluzbé&, na Uradu prace a v dalSich
institucich dle aktudlni situace klienta a feSeného problému),

= prostrednictvim multidisciplinarni spoluprace.

Zpusob kontaktovani socidlniho pracovnika:
= Clovék, ktery potifebuje pomoc, mlze kontaktovat pracovniky odboru na pracovisti v Uredni hodiny
odboru, na e-mailové adrese jednotlivych pracovnic a pracovnikd, na pracovnim telefonnim éisle,
* je umoznéno kontaktovani prostfednictvim sms pro osoby se zhorSenym sluchem, ktery jim neumoznuje

ani pfi kompenzaci vyuzit ke komunikaci zbytky sluchu.

Kritéria pro zajisténi mistni a casové dostupnosti:
* informace o dostupnosti uvedené na webovych strankach mésta,
*  letdky srozumitelné informujici o mistni a ¢asové dostupnosti pracovnikd odboru,
= zverejnéné informace na dalSich mistech dle zkusenosti daného uradu,

*  pocet pracovnik(l odpovidajici vytizenosti socidlniho odboru.

Pfinos:
= lidé v nepfiznivé socialni situaci védi, kde mohou hledat pomoc,

= vSechny formy pomoci jsou dostupné po celém tzemi ORP.

ZkuSenosti a doporuceni:
*= Nepodcenovat informovani o mistni a asové dostupnosti v jednotlivych obcich obce s rozsitenou
pUsobnosti.

*  VyuZivat veskeré kanaly k informovani.




* Hledat moZnosti zverejnéni jednoho konkrétniho kontaktu, ktery mize obcan vyuZzit.
= Zamérovat nastroje pro informovani na rlizné skupiny obcan(, zohlednit vék, zdravotni postiZeni Ci

uprednostriované komunikaéniho nastroje.

8.3. Prostredi a podminky pro vykon socialni prace na obci
Socialni prace musi byt vykondvand za vhodnych podminek — jak prostorovych, tak technickych.

Konkrétné se jedna o nasledujici vybaveni a podminky:
*  Pro ptimou praci v kancelafi:
o samostatna kancelar s vybavenim jako je jednaci stlll, vypocetni technika, telefonni pfipojeni,
internet, tiskarna, pfipadné dle uvazeni dalsi technika,
o kancelarské potreby apod.,
o zajisténi unikové cesty, signalizace pro ptipad nebezpedi,
o kanceldr je vybavena s ohledem na mozna rizika, nejsou zde predméty s ostrymi hranami
a nebezpecné predmeéty, které Ize pouzit jako zbran.
*  Pro praciv terénu:
o mobilni telefon, notebook,
o kolega v pohotovosti pro pfipad nebezpedi,
o sluzebni automobil.
=  Osobni ochranné pracovni pomiicky a potfebné hygienické zazemi:
o dezinfekéni prostfedky, hygienické pomucky;,
0 zajisténé hygienické zazemi v blizkosti kancelare,

o dobrovolné ockovani.
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9. Vybrana témata ve vztahu k socialnim pracovnikiim
jako zaméstnanciim aradu

9.1. Pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancu

Cilem pfijimani a zaskolovani novych zaméstnanci je usnadnéni jejich nastupu a jejich pfizplsobeni pracovnimu

Ve

mistu tak, aby se co nejdfive zapracovali a samostatné a ucinné vykondvali prislusné pracovni ¢innosti.

Pfijimdani a zaskolovani je procesem, jehoz cilem je zajistit, aby novy zaméstnanec zvladl pracovni ¢innosti
stanovené pro danou pracovni pozici socidlniho pracovnika a dalsi naroky spojené s plsobenim na oddéleni.

Pfijimani novych zaméstnanci je v kompetenci personalniho oddéleni.

Vybérové fizeni na pozici socidlniho pracovnika je vypisovano dle zakona ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich tzemnich
samospravnych celk(l a o0 zméné nékterych zakonl (dale zakon o Grednicich), ve znéni pozdéjsich predpis(, a je

dano spolupraci vedouciho odboru, tajemnika Uradu a personalniho oddéleni.

Socialni pracovnik musi splfiovat kvalifikacni predpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika dle zakona

o socialnich sluzbach a disponovat zvlastni odbornou zpUsobilosti dle zakona o Grednicich.

Splnéni podminek:
1. vzdélani stanovené v zdkoné o socialnich sluzbach,
o dalsim predpokladem k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je plna svépravnost, bezihonnost,

zdravotni a odborna zpUsobilost,

2. odborné zpUsobilosti dle zakona o Grednicich,
o jedna se o zpUlsobilost k vykonu spravnich ¢innosti, zkousky musi povinné absolvovat kazdy
urednik,
o pro vykon socidlni prace je urCena také zvlastni ¢ast ,,Socialni sluzby” (vykon cinnosti socialni

prace na obci se fidi zdkonem o socialnich sluzbach),
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PFijim

o prihlasovani ke zkouskam zvlastni odborné zplsobilosti je v kompetenci personalniho a mzdového

oddéleni a probiha v souladu se zdkonem o ufednicich.

ani nového socidlniho pracovnika se Fidi:

zdkonikem prace,
zakonem o socialnich sluzbach,
zakonem o Urednicich,

zpravidla vnitinim predpisem.

Zaskolovani novych zaméstnanci je v kompetenci persondlniho oddéleni, vedouciho pracovnika a pripadné tzv.

instruktora/mentora, kterého zpravidla urc¢i vedouci odboru, viz nize.

Pro zaskolovani je vhodné vyuzit role instruktora/mentora, ktery nového zaméstnance zapracovava obvykle po

dobu 3 mésicli do odborné agendy, napfiklad seznameni s:

kolegy a chodem oddélent,
prislusnou legislativou, vnitfnimi predpisy,
pracovni naplni,

vyuzitim a pouzivanim pfislusnych softwar(, spisovou sluzbou a internetem.

Dale instruktor/mentor:

,

sleduje aktivity zaméstnance v rdmci absolvovani vstupniho vzdélavani urednika,
preddva dalsi informace, zvyklosti apod.
sestavuje napf. Adaptacni plan - stanoveni znalosti a dovednosti, které si musi novy zaméstnanec

v pribéhu zaskolovani osvojit, mira zodpovédnosti, kompetenci apod.

Nasledna doporuceni:

Vhodné je pokracovani role instruktora/mentora po dobu del$i adaptace nejen z pohledu odbornosti, ale

také organizacnich procest odboru a Uradu, a to po dobu jednoho roku.



=V pribéhu adaptace je vhodné, aby pravidelné probihaly mezi nadfizenym a zaméstnancem zpétné
vazebni rozhovory.

=  Po tfech mésicich by mél nasledovat pohovor s vedoucim odboru, kde je zhodnocen proces zaskolovani,
na jehoz zakladé mUze byt rozhodnuto o pripadném prodlouZeni zaskolovaciho obdobi ¢i o ukonceni
pracovniho poméru.

=  Mentor spolu se zaméstnancem vypliuji zpravu ze zaskolovani, tzv. Adaptacni plan, viz vyse.

Pfinos:
= Kvalitné nastaveny proces pfijimani novych zaméstnanct, respektive jejich vybéru, je predpokladem pro
kvalitni vykon socialni prace na obci, a stejné tak proces zaskolovani. Nejedna se jen o zapojeni do
pracovniho procesu, ale také o preddvani hodnot odboru a tzv. kultury organizace.
=  Zaskolovani vede k usnadnéni zapojeni do pracovniho procesu, pfijeti role socidlniho pracovnika na obci

a eliminuje riziko pfedc¢asného ukonceni pracovniho poméru.

ZkuSenosti a doporuceni:
= Je vhodné, aby proces zaskolovani probihal na Uradé, v terénu, u soudniho jednani a v dalSich institucich.
* Role a vybér mentora je vyznamna a nelze ji podcenovat, mélo by se jednat o zkuSeného zaméstnance
s praxi.

*= Je vhodnd ¢asova podpora mentora, jeho ocenéni, pfipadné financni ohodnoceni.
9.2 Hodnoceni a profesni rozvoj

HODNOCENI

Hodnoceni zaméstnanc(l je manazerskym nastrojem vedouciho odboru, ptipadné oddéleni, jak spravedlivé
a objektivné ohodnotit zaméstnance a naplanovat jeho dalsi profesni rozvoj. Ziskané informace poskytuji zpétnou

vazbu jak zaméstnanci samotnému, tak pfimému nadfizenému a dalSimu vedeni.
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Pfedpokladem dobrého hodnoceni je objektivita a nestrannost:
*  objektivita hodnoceni vyZaduje zpravidla nejen pribézné sledovani prace a vysledkl zaméstnancd, ale
i uZiti hodnoticich metod,
= nestrannost souvisi s komunikacnimi schopnostmi vedouciho a tyka se jak okamzité zpétné vazby, tak

v v/

predavani dlouhodobéjsiho pravidelného hodnoceni.

Hodnoceni je podkladem pro vytvoreni individudlniho vzdélavaciho planu (tvorba vzdélavaciho planu navazuje na

zjisténé potreby zaméstnance a odpovida potfebam pracovisté a potiebam klient().
Smyslem hodnoceni je podpora zaméstnanct, prace s jejich motivaci a vedeni k sebereflexi jejich zplsobu prace.

PFi hodnoceni zaméstnancl Ize doporucit praci s formulafi (jsou soucasti osobni slozky zaméstnance), napfiklad:
= dotaznik pro zaméstnance pred Ustnim rozhovorem s pfimym nadfizenym, jehoz souédsti je seznam
absolvovanych vzdélavacich akci, véetné planovanych,
= vysledny hodnotici formular (podpis hodnotitele a hodnoceného),

* individudIni vzdélavaci plan.

Navrhy vhodnych dil¢ich oblasti hodnoceni:
= profesni kompetence (napf. znalost legislativy, vedeni spisové dokumentace, pfistup ke klientovi,
spoluprdce s navaznymi sluzbami),
= osobnostni predpoklady (napf. samostatnost, zodpovédnost, tymovost, spolehlivost),
* vyjadreni hodnoceného, sebereflexe zaméstnance,
= souhrn hodnoceni obsahujici silné stranky zaméstnance, v ¢em je potifeba pracovnika podpofit,

vzdélavaci potfeby, doporuceni.

Pfinos:
=  Pfinosem je podpora motivace socialnich pracovnik(l, zpétna vazba, vedeni k sebereflexi, ale také

vyjadreni pohledu vedouciho pracovnika na kvalitu jejich prace.



ZkusSenosti a doporuceni:
*  Pravidla hodnoceni zaméstnanc( jsou zpravidla vnitfnim predpisem méstského uradu. Pokud méstsky
urad nema3 tento nastroj personadlni politiky zpracovany, je vhodné jeho vypracovani pro odbor.

*= Vhodna je pravidelnd forma hodnoceni, Ustni forma s dostatecné dlouhym ¢asovym prostorem

a soukromim.
PROFESNi ROZVO)

Profesni rozvoj je souhrn aktivit/¢innosti smérujici ke zdokonalovani vykonu socidlnich pracovnikd. Aktivity musi

navazovat na osobni vizi pracovnika, musi byt realizovatelné a motivuijici.

Profesni rozvoj socidlniho pracovnika — referenta Uradu zohlednuje:
= podminky zdkona ¢. 312/2002 Sb., o Urednicich tzemnich samospravnych celkd a 0 zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, §17,
= podminky zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, §111,
= vnitfni pravidla Gradu,
*  Ufad ma pisemné zpracované individualni vzdélavaci plany, které ma k dispozici persondlni a mzdové

oddéleni a které jsou soucasti hodnoceni kazdého zaméstnance.

Naplnéni profesniho rozvoje se fidi podle pldnu vzdélavani zpracovaného na 3 roky v rozsahu nejméné 18
pracovnich dni (ve vazbé k MV) a soucasné 24 hodin ro¢né (dle MPSV). Jedenkrat za 3 roky dochazi k jeho

vyhodnoceni a aktualizaci.

Zajisténi profesniho rozvoje:
= formalni vzdélavani,

= neformalni vzdélavani.




Formy:

samostudium,

odborné seminare — akreditované MPSV, MV,
odborné a pracovni workshopy a setkani,
vzajemné diskuze a sdileni zkuSenosti,
supervize,

koucink a mentoring.

Kritéria pro hodnoceni naplnéni profesniho ristu:

Pfinos:

pocet hodin splnéného vzdélavani,
kazuistickd setkani/seminare, na kterych dojde k pfenosu vzdélavani do praxe,
sdileni na pracovnich workshopech,

prezentace v tymu.

individualni zvySovani odbornosti kazdého pracovnika,

prostor pro sdileni dobré i Spatné praxe.

Vazba na dalsi oblast:

profesni rozvoj je Uzce propojen s kazdoro€nim hodnocenim pracovnika a jeho agendou v ramci

socialniho odboru.

ZkuSenosti a doporuceni:

Jasné definovat profesni rozvoj kazdého pracovnika/socialniho pracovnika.
Zohlednovat pfi nastaveni vzdélavaciho planu agendu/cilové skupiny, se kterymi pracovnik pracuje.
Zohledniovat obé vysSe uvedené zdkonné oblasti, tzn. jak 24 hodin ro¢né akreditovaného vzdélavani MPSV,

tak 18 pracovnich dni za 3 roky u MV.



*  Podporovat individualni formy vzdélavani a minimalné 1x ro¢né skupinové - tymové vzdélavani.

= Zahrnout do profesniho ristu mentoring jako vhodny nastroj pro predavani zkusenosti a znalosti
,menteemu” (mentorovanému).

=  Podporovat inovativni metody socidlni prace, napf. pfipadové konference, skupinova prace, case
management.

* VyuZivat staZe do sluzeb, spolupracujicich Uradd a instituci v Gzemi apod.

= Sdilet spole¢nou odbornou knihovnu pro zvysovani profesionality jednotlivych pracovnikd — fyzicky nebo
v elektronické formé ve sdileném prostoru.

= Zapojit do tymovych porad/setkani vzajemné prezentace zkusenosti z praxe, ze vzdélavani apod.

9.3 Co je supervize**

Supervize predstavuje dllezZitou oblast profesniho rlistu. Probiha vétsinou formou rozhovoru mezi supervizorem
a supervidovanymi pracovniky. Supervizor ma byt prlvodcem, ktery pracovnikim pomaha vnimat a reflektovat
vlastni praci a vztahy, rozvijet profesni dovednosti, posilovat vztahy v pracovnim tymu a nachazet reseni

problematickych situaci.

Supervize vykonu socidlni prace na obci neni zdkonem ukotvena, nicméné se lIze v této oblasti inspirovat zakonem
¢.359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti, §9a, odst. 4, ve znéni pozdéjsich predpist, Vyhlaskou ¢. 473/2012
Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o SPOD, §6, ve znéni pozdéjsich predpisu, a pfilohou €. 1 Vyhlasky,
které do ¢innosti organ( SPOD zavadi standardy kvality vykonu socidlné — pravni ochrany déti®>. Konkrétné
Standard 6d uvadi:

,0rgdn socidlné-prdvni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené v orgdnech socidlné-prdvni ochrany k vykonu

247droje: https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/, Slovniéek superviznich pojm0 (Kurz supervize CAS, 2011 — 2012).
25Dalsi inspiraci muzZe byt zakon &. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd. Zde je v ¢asti VIII., Pfiloha &. 2,
bod 10, kritérium e) stanoveno, Ze ,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou préci s osobami, kterym je
poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného pracovnika.”
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socidlné-pravni ochrany, ktefi vykondvaji prfimou prdci s klienty, podporu nezdvislého kvalifikovaného odbornika.”

Nelze opominout ani fakt, Ze dle Metodiky Ministerstva prdce a socialnich véci pro poskytovani pfispévku na
vykon socidlni prace patfi naklady na supervizi do opravnénych nakladi:

,Z dotace je rovnéZ mozZno uhradit individudlni i skupinovou supervizi socidlnich pracovnikd, a to v potfebném
rozsahu. Vzhledem k ndrocnosti vykonu cinnosti socidlni prdce je nezbytné, aby se podminky pro vyuZiti supervize
socidlnimi pracovniky uradi i naddle rozsifovaly. Supervizi musi vést kvalifikovany externi supervizor, popf. dvojice

supervizord. ...“*®

Supervize ma 3 zakladni funkce:
= podplrnou (pomaha pracovnikovi nést zatéz vyplyvajici z pomahajici profese),
= vzdélavaci (podporuje odbornost tim, Ze v konkrétnich situacich v pribéhu supervize pracovnika
vzdélava“),

*  Fidici (orientuje pracovnika v hodnotdach, dava podnéty pro jeho hodnoceni a profesni rozvoj).

V praxi také rozliSujeme nékolik druhti supervize, a to:
= pFipadova (zaméreni na konkrétniho klienta/pfipad),
= tymova (zaméreni na rlst pracovnika v kontextu pracovniho tymu),

= supervize fizeni (orientace pracovnika v hodnotach, podnéty pro jeho hodnoceni a profesni rozvoj).

V neposledni fadé zname nékolik forem supervize:
* individudlni (supervize 1 pracovnika),
*=  tymova (supervize tymu),

»  skupinova (supervize skupiny pracovnik(, ktefi netvori tym).

267droj: https://www.mpsv.cz/documents/20142/1061549/Metodika+MPSV+pro+poskytov%C3%A1n%C3%AD+p%C5%99%C3%ADsp
%C4%9Bvku+na+v%C3%BDkon+%C4%8Dinnost%C3%AD+s0ci%C3%A1In%C3%AD+pr%C3%Alce.pdf/39903ad1-0c22-48a6-a3e2-
d9679a4f2c91.



Pfinos:

podpora tymovosti, spoluprace, komunikace a konstruktivniho feseni obtizi,
nové zazitky, nova poznani ¢i nové vnimani kolegli mezi sebou,

zvyseni kvality a efektivity prace,

jedna z forem vzdélavani pracovnikd,

vys$Si uspokojeni z prace,

prevence profesniho vyhoreni.

ZkuSenosti a doporuceni:

Supervize by vidy méla byt sjednand na zakladé trojstranného kontraktu, tzn. supervizor, zastupce tymu
a zastupce zaméstnavatele.

Je vyhodou, pokud supervize probiha na raznych Urovnich (vedeni, socialni pracovnici, pracovnici

v socialnich sluzbach).

V praxi se osvédcuje pravidelné poskytovani supervize ve frekvenci 1x za 1 - 2 mésice, tzn. je zachovana
kontinuita.

Vhodna je kombinace tymové a individudlIni formy.

Je dlleZité osettit bezpeéné prostredi, tzn., jak se zachazi s informacemi ze supervize, prenos informaci
z individudlIni supervize do tymové apod.

Je ke zvazeni Ucast vedoucich pracovnikll na supervizi.

Je pfinosné proces supervize pravidelné hodnotit, a to nejlépe vidy po skonceni supervize, nebo alespon

1x ro¢né za pritomnosti vSech 3 stran (viz trojstranny kontrakt).

Supervizi by mél poskytovat externi nezavisly odbornik s kvalifikaci supervizora (napf. akreditace CIS).
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9.4. Personalni zajisténi

Socialni prace na obci je vykondvana socidlnimi pracovniky a specializovanymi socialnimi pracovniky, resp.
socialnimi kuratory. Obec ma v ramci stanovené organizacni struktury urcen pocet pracovnich mist a zpracovany

pracovni profil socidlnich pracovnikd.

Pro vykon agendy socidlni prace je pisemné zpracovana pracovni ndplii s ohledem na katalogové zarazeni dle

katalogu praci a stanoven souhrn opravnéni a povinnosti socidlniho pracovnika.?”

Kompetence (opravnéni a povinnosti) socialniho pracovnika jsou stanoveny v:
= zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu,
= zdkonu ¢. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpis(,
=  Doporuceném postupu MPSV ¢. 1/2018 k realizaci ¢innosti socialni prace na povérenych obecnich
Uradech, obecnich Uradech obci s rozsifenou plsobnosti a krajskych uradech,
= pracovnim Fadu pfislusné obce,

= doplnujicich vyhlaskach jednotlivych zakon.

Socialni pracovnik ma pisemné opravnéni (prikaz zaméstnance), na kterém jsou uvedeny opravnéni/povinnosti

a kterym se prokazuje pti vstupu do obydli za u¢elem vykonavani ¢innosti socialni prace.

Prikaz zaméstnance ma tyto naleZitosti:
= jméno, pfijmeni a titul zaméstnance,
= fotografie zaméstnance,

= oznaceni,socidlni pracovnik®,

27 Socialni pracovnik v praxi miva i kumulované funkce, tzn., Ze Gvazek je sloZen z vice raznych pracovnich agend. P¥i personalnim
zajisténi socialni prace na obci je nutné brét zfetel na mozné nezadouci kumulace funkci, kdy maze dojit ke stfetu zajmu (dilemata).
Je to napriklad zcela vylucuji: socialni prace a prestupky proti obéanskému souziti, socialni prace a vybirani poplatkl. Tedy obecné
plati nevhodnost kumulace funkci: dobrovolna podpora a pomoc v socidlni praci x vymahani, sankce.



oznaceni pfislusného uradu, ktery prikaz vydal, otisk Uredniho razitka a podpis vedouciho zaméstnance,

doba platnosti prikazu.

Doporuceni:

s

Prikaz zaméstnance nesmi obsahovat identifikacni Udaje zaméstnance jako fyzické osoby, tedy rodné
Cislo, ¢islo obc¢anského prikazu apod.

Stanovit dobu platnosti prikazu, tj. ode dne vydani do konkrétné stanoveného data, ¢i na stanoveny
Casovy usek, nebo na dobu neurcitou.

Po ukonceni pracovniho poméru ¢i po odchodu na rodi¢ovskou dovolenou je prlikaz v rdmci personalnich

nalezitosti odebran.

K posouzeni optimalniho poctu socidlnich pracovnikd je nezbytné vychazet z naplné pracovnich pozic socidlnich

pracovnik(, struktury nepfiznivych socialnich situaci osob, se kterymi se v rdmci vykonu ¢innosti socialni prace

pracuje, z jejich poctu a poctu intervenci.

Personalni zajisténi, respektive pocet socidlnich pracovnikd, je ddno moznostmi Uradu k naplnéni jednotlivych

modell socialni prace.

Modely realizace socidlni prace:

Polyvalence - socidlni pracovnik fesi jakoukoli Zivotni situaci klienta v soucinnosti se siti spolupracujicich
organizaci a pracovnik(l a je koordinatorem jejich aktivit ve prospéch klienta.

Specializacni - Gfad ma dostatek socidlnich pracovnik( a kazdy z nich fesi specialni socialni udalost
(problematika seniord, narodnostnich mensin, zdravotné postizenych, socidlni prevence atd.).

SmiSeny - zahrnuje oba vyse zminéné modely v poméru umoZznujicim co nejlépe naplnit cile socialni

prace.

Personalni zajisténi je ovlivnéno zejména zplisobem financovani socialni prace, kdy je obcim poskytovan

prispévek ze statniho rozpoctu prostiednictvim dotace na vykon socidlni prace, a to:




U obecniho uradu povérené obce jde o dotaci poskytovanou dle §65a zakona o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjsich predpist, kde se rika:

»Na zajisténi ¢innosti socidlni prdce, které jsou vykondvdny v souvislosti s povinnostmi uvedenymi v §63
a 64, se povérenym obcim a obcim s rozsifenou plisobnosti poskytuje prispévek formou ucelové dotace.
Dotaci poskytuje ministerstvo podle zvldstniho prdavniho predpisu. Dotace ze stdtniho rozpoctu je
povérenym obcim a obcim s rozsifenou pusobnosti poskytovdna prostrednictvim rozpoctu kraje; tato

cinnost kraju je Cinnosti vykondvanou v prenesené plisobnosti.”

U obecniho ufadu obce s rozsifenou plisobnosti jde o dotaci dle ustanoveni:

0 §65a zakona o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisq,

o0 §103 zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, kde se fika:
,Na zajisténi povinnosti uvedené v §92 pism. a) a na zajisténi ¢innosti socidlni prdce, které jsou
vykondvdny v souvislosti s povinnostmi uvedenymi v §92 pism. b) aZ d), se obcim s rozsifenou ptsobnosti
poskytuje pfispévek formou ucelové dotace. Dotaci poskytuje ministerstvo podle zvidstniho prdavniho
predpisu. Dotace ze stdtniho rozpoctu je obcim s rozsifenou plisobnosti poskytovdna prostirednictvim

rozpoctu kraje; tato ¢innost kraji je ¢innosti vykondvanou v prenesené plisobnosti.”

Dotace na socialni praci Ize Cerpat na vykon Cinnosti socidlni prace, které vykonavaji socialni pracovnici, kteti

zaroven spliuji tyto podminky:

kvalifikace pro vykon socialni prace,
jsou zarazeni jako socidlni pracovnici do obecniho uUradu pfislusného typu obce,
vykonavaiji socidlni praci jako Urednici Uzemné samospravného celku v rdmci prenesené plsobnosti,

jsou v pracovnim poméru tak, jak predpoklada zakon o uUrednicich (vykonu socialni prace nebrani nizsi

pracovni Uvazek ¢i kumulace funkci, maji pristup do aplikace SZSP v JIS MPSV).

Zaroven plati pravidlo, Ze socidlni pracovnici jsou opravnéni mit pristup do aplikace SZSP v JIS MPSV, jestlize jde

o socidlni pracovniky vykonavajici socidlni praci dle ustanoveni §92 zakona o socialnich sluzbach, ve znéni



pozdéjsich predpist a dle §7 a §63 - 65 zakona o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Pfinos:
= Dostatecné personalni zajisténi vykonu socialni prace, a to jak z hlediska poctu socialnich pracovnikd, tak

jejich odbornosti, je jednim z predpokladd zabezpeceni kvalitniho vykonu socialni prace.

ZkuSenosti a doporuceni:
*  Doporucujeme smiSeny model realizace socidlni prace.
*  Kapacita by méla odrazet potreby a specifika celého ORP, nejen samotného mésta.
*  Kapacita by méla odrazet dostatek ¢asu na praci v terénu i na Uradé.
* Vhodné je eliminovat kumulaci Uvazk( s agendami ¢asové a odborné narocnymi (napf. verejny

opatrovnik).

9.5 Rizikové a nouzové situace

Socialni pracovnik miZe byt pti vykonu své prace ohrozen rizikovymi nebo nouzovymi situacemi. Jedna se
o situace, pfi kterych by mohlo dojit ke zranéni, onemocnéni ¢i jinému poskozeni zdravi zaméstnance, klienta

nebo dalsich osob ¢i ke vzniku Skody na majetku.

Socialni pracovnik by mél byt s moznymi rizikovymi a nouzovymi situacemi seznamen pfi Skoleni BOZP, pripadné
na poradach, v rdmci Skoleni apod. V ramci uvedenych setkanich by mél byt seznamen s pracovnimi postupy,

které mohou eliminovat jejich prlibéh nebo nasledky.

Vedouci odboru by mél provadét pravidelnou podrobnou analyzu vSech uvedenych opatreni a peclivé

vyhodnocovat viechny incidenty, které definuje jako rizikové nebo ohroZuijici.

Povinnosti socidlniho pracovnika pfi zjisténi jakékoli rizikové situace je Fidit se bezpe¢nostnimi pravidly a vyskyt
nové udalosti nahlasit vedoucimu odboru. Nasledné by mélo dojit k navrzeni a pfijeti napravnych ¢i preventivnich

opatreni.
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Povinnosti zaméstnanc( pfi zjisténi jakékoli nouzové situace je napravit to, co je v jejich silach a kompetencich

(napt. uzavreni vody, pouZiti ru¢niho hasiciho pfistroje apod.), a okam?zité informovat profesiondini sluzbu.

Mozné rizikové situace a zplisoby jejich feseni

Prace v terénu — mistni Setfeni

V terénu miZe byt socidlni pracovnik ohroZzen pfimo pfi praci s klientem, se kterym konzultuje, a rovnéz

tak v prostredi, kde klient Zije.

Jednani s agresivnim klientem

Jedndni s agresivnim klientem predstavuje naroénou situaci. Nejedna se pouze o pfimé projevy fyzické
agresivity, ale o fadu hostilnich nebo verbalné agresivnich projevu.

Nutna zvysena pozornost je také u klientl s anamnézou alkoholové nebo drogové zavislosti, s nasilnou
trestnou Cinnosti, v akutni fazi psychiatrického onemocnéni apod.

Socidlni pracovnik by mél byt schopen véas odhadnout situaci, rozpoznat rozvoj potencialné agresivniho
chovani a krizovou situaci efektivné a bezpecné zvladnout.

Socidlni pracovnik vyuziva znalosti a dovednosti vedeni rozhovoru s agresivnim, rizikovym klientem, které

7

ziskava v ramci pribézného vzdélavani.

Klient pod vlivem navykové latky

V pripadé zjevné intoxikace se socidlni pracovnik pokusi vyhodnotit na zakladé rozhovoru s klientem
a pozorovani jeho chovani a projevu, zda je mozné s nim realizovat pfimou praci.

Pokud ne, snaZzi se socidlni pracovnik rozhovor klidnym zplsobem ukondit, pfipadné vyuzit znalosti

a dovednosti v praci s agresivnim klientem.

JestliZe je klient ve stavu silné intoxikace (nereaguje, neni schopen komunikace, je agresivni, potdci se

apod.), mdze socidlni pracovnik pfivolat rychlou zachrannou sluzbu nebo dle uvazeni Mé&P ¢&i PCR.



Urazy
= K osetreni drobnych trazt by méli mit zaméstnanci Uradu na pracovisti k dispozici Iékarnicky.
= Lékdarnicka odboru je pravidelné kontrolovdna a dopliiovdna potfebnym zdravotnickym materidlem
povérenym pracovnikem.
rychlou zdchrannou pomoc (RZP), ¢. 155.
= Dojde-li pfi plnéni pracovnich ukoll k Urazu a poskozeni zdravi, jsou zaméstnanci povinni informovat
o této skutecnosti nadfizeného pracovnika s prisluSnymi kompetencemi a provést o tom zdznam v knize

Urazu. Kniha drazu je uloZzena na misté dostupném vsem.

Mozna rizika z hlediska hygienickych norem
*  Na pracovisti maji byt k dispozici dezinfekéni gely na ruce a prostiedky k dezinfekci pomUcek a povrchd.
* Toalety pro persondl jsou oddéleny od toalet pro verejnost.
* V prostorach Ufadu je zajistén pravidelny denni uklid.

*  Pro rizikové skupiny zaméstnancl je zajisténo ockovani proti Hepatitis typu A a B.

OhroZeni bezpecnosti klientt
= Klienti socialniho pracovnika maji pravo na zachovani osobniho prostoru a citlivy pfistup ke sdélenym
informacim.
»  Socialni pracovnik pfistupuje k jednani s klientem nezaujaté a bez predsudka.

*  Prostory Uradu jsou uzplisobeny tak, aby bylo zachovano dostatecné soukromi a bezpedi pro klienta.

Syndrom vyhoreni
Cinnost v oblasti socialni prace predstavuje znaénou psychickou i fyzickou z4téZ a socialni pracovnik je vysoce
rizikovou skupinou pro rozvoj syndromu vyhorteni, ktery ma vyznamny vliv jak na kvalitu prace, tak na pfistup

ke klientdm.




Ochrana zaméstnanc( proto spociva predevsim v:
= tymové spolupraci — sloZité, narocné a problematické kauzy jsou feseny v tymu (intervize) nebo
konzultovdny s vedoucim pracovnikem,
= metodické pomoci a podpore zaméstnanci krajského Uradu,
= odborné podpore nezdvislého kvalifikovaného odbornika — supervizora,

= celozivotnim vzdélavani, samostudiu a osobnostnim rozvoji.

Mozné nouzové situace a zpusoby jejich Feseni
Seznamovani zaméstnancl Uradu s nouzovymi situacemi by mélo probihat pfi ndstupu nového zaméstnance
v ramci Skoleni poZarni ochrany (PO) a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP). Pé¢i o bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci podrobnéji upravuji vnitini pfedpisy Uradu vztahujici se k BOZP, které by mély obsahovat jasné
informace a instrukce, napf. v ndsledujicich situacich:

" pozdr,

= porucha ¢i havarie plynu, vody, elektfiny apod.,

= porucha vozidla,

* nedostatek pracovnik(l na pracovisti (z divodu nemoci, persondlni podstav apod.),

* zhorSend epidemiologicka situace.



10. Popis potreb pro nastaveni systému socialni prace
v jednotlivych ORP?®

Uvadime zde strucny popis pribéhu setfeni, které jsme v ramci projektu realizovali, a jeho zavéry.
Cile, metodologie a pribéh Setfeni

Cilem Setfeni byla identifikace ¢innosti, které v oblasti socialni prace a socidlni pomoci vykonavaji obce, socidlni
odbory a zainteresované subjekty ve vybranych Guzemich. Za dulezZité v rdmci tohoto Setfeni povaZzujeme popis
a hodnoceni toho, jak socidlni praci a socidlni pomoc na obci vnimaji zastupci jednotlivych samosprav obci I. a lll.

typu?®, zaméstnankyné socidlnich odborq, pfipadné dal3i odbornici v uzemi.

Pro tcely tohoto sSetfeni byla zvolena kvalitativni vyzkumna metoda individudlnich hloubkovych rozhovord, a to
predevsim proto, Ze ndm umoznila pfistupovat v prlibéhu rozhovort k jednotlivym Gcastnikdim (respondentiim)

zcela individualné.

Kvalitativni vyzkumny pfristup byl dlouhou dobu povazovan za protipdl kvantitativnich vyzkumnych strategii
(predevsim dotaznikovych Setreni), pripadné za jejich doplnék. V soucasné dobé ma vsak ve vyzkumnych
strategiich plnohodnotné postaveni. Kvalitativni pfistup umoznuje ziskat velké mnozZstvi dat od relativné malého
poctu Ucastnikd Setfeni a pouziva se v pripadech, kdy je potfeba zkoumané jevy hloubéji pochopit. Diky tomuto
pristupu dochazi ke komplexnimu popisu nazord Ucastnikl v prirozeném prostredi a k analyze ziskanych informaci

tak, jak tomu nastalo i v pfipadé tohoto Setreni.

V rdmci Setreni byla dodrzena etickd pravidla vyzkumu. Jednalo se o:
= pouceny (informovany) pasivni souhlas,
= svobodu odmitnuti,

* anonymitu (limitovanou specifiky mista realizace Setfeni a zadavatele).

28popis potieb pro nastaveni systému socidlni prace v jednotlivych ORP a v obecném pojeti, CPKP stfedni Cechy, 2021.
2%V/e sledovaném Uzemi se obec Il. typu nenachazi.
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V rdmci Setfeni jsme oslovili 3 skupiny respondent(. Jednalo se o:
= zastupce samosprav obci l. typu,
= zastupce samosprav obci lll. typu,

= socialni pracovnice pUsobici v Uzemi.

Polostrukturované hloubkové rozhovory byly vedeny dle pfedem ptipravenych plana, které byly pfipraveny pro

kazdou cilovou skupinu zvlast. Pro upfesnéni uvadime souhrn témat, ktera nas v ramci Setfeni zajimala.

V rdmci rozhovord se zastupci mistnich samosprav/obci I. a lll. typu:
=  Pohled na socialni oblast/zkuSenosti.
=  Struc€né predstaveni obce vzhledem k tématu Setfeni.
=  Popis socialni prace na obci (s ohledem na odlisnosti obci I. a lll. typu).
* Hodnoceni socialni prace na obci (s ohledem na odlisnosti obci I. a lll. typu).
=  Podrobnéjsi popis problematickych témat, véetné ndvrh( na jejich reseni.

* Intervencni nastroje projektu na zlepseni socialni prace na obcich.

V rdmci rozhovoru se zastupkynémi socidlnich odbora:
= Profesni pfedstaveni respondentky/popis pracovnich ¢innosti.
=  Popis a hodnoceni vykonavané socialni prace na obci (s ohledem na cely socidlni odbor).
= Moznosti k zvySovani kompetenci/profesniho rlistu, hodnoceni prace a pracovnich podminek
respondentky.

= Intervencni nastroje projektu na zlepseni socidlni prace na obcich (supervize, pfipadové konference).

Konkrétné probéhlo:
= 15 rozhovorl se zastupci (starostd ¢i mistostarost(l) obci I. typu ve sledovaném Gzemi,
* 6 rozhovoru se zastupci samosprav obci lll. typu,

= 15 rozhovorl se socialnimi pracovnicemi plsobicimi v Uzemi (se 3 z nich byly realizovany 2 rozhovory).



Setieni tak prezentuje vyhodnoceni 39 hloubkovych individualnich rozhovor(i a poskytuje tak d@leZité vstupy pro

pozdéjsi evaluaci implementace jednotlivych aktivit projektu.
Rozhovory byly realizovany od kvétna 2020 do Unora 2021.

Z divodu kontextu a podoby vykonu socidlni prace na jednotlivych typech obci a zaroven z dlivodu rozdilnych
kompetenci jednotlivych typl respondentd jsme se pro zachovani prehlednosti rozhodli zjisténi dale prezentovat
ve tfech rovindch, a to popis socidlni prace z pohledu mistnich samosprav obci I. typu, obci lll. typu

a zameéstnancu socidlnich odbor.

Setieni poukazalo na tyto skute¢nosti:

=  Pro oslovené aktéry z fad mistnich politikd (ve vétsiné pripad( starostl) je typické vnimani socialniho
odboru jako celku, bez odliseni jednotlivych agend. Primdarné uvadéli zkuSenosti ze spoluprace
s pracovnicemi OSPOD. Pokud pak tito Ucastnici Setfeni hovofili o socidlni oblasti, tak témér vyhradné
v souvislosti se socidlnimi ¢i navaznymi sluzbami.

= Ve vétsiné pripadld neméli zastupci obci konkrétni a jasné predstavy o cilech, kompetencich ¢i
moznostech socialni prace v prenesené plsobnosti.

= Vyse uvedené prameni ¢astecné z faktu, ze vétsina zastupcl obci/mistnich politikd nema, pfipadné ma,
minimalni povédomi o obsahu socidlni prace a jejim vymezeni v legislativé.

= Socialni témata také ve vétsiné pripadl nepatfila mezi prioritni politické cile mistnich politikd.

*  Pro prdci socialnich pracovnic je klicova spoluprace s partnery v izemi, jakymi jsou organy SPOD,
zdravotnicka zafizeni, poboc¢ky Ufadu prace, Probaéni a media¢ni sluzba CR, $kolska zafizeni, Vézeriska
sluzba CR, poskytovatelé socialnich ¢i navaznych sluzeb ve sledovaném tzemi, prispévkové organizace
obci a odbory ¢i komise obci, predevsim ty, které v ramci své agendy resi bytovou problematiku.

*  PfestoZe je spoluprace s témito aktéry pro vykon prdce socialni pracovnice zdsadni, jeji forma neni

v soucasné chvili blize specifikovana a neexistuje Zzadny centralni dokument, ktery by ji vymezoval.
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Setieni v nékolika pripadech zaroveri ukazalo nejasnosti ve spolupraci socialnich pracovnic a socidlnich
pracovnic OSPOD. Nebylo vzdy jasné, kde jsou hranice jejich prace/kompetenci, kde se prekryvaiji, jak je

nastavena spoluprace atd.

Setfeni ukazalo odli$nosti ve struktute cilovych skupin klient(i jednotlivych socidlnich odbor(, ktera
samoziejmé prameni v prvé fadé ze specifik Uzemi, ale je také ovlivnéna nastavenim, pfistupem

a personalnimi kapacitami jednotlivych odbord. Stejné tak se lisi mira pouZiti jednotlivych nastrojl pro
socidlni préci.

V tomto pripadé opét chybi blizsi specifikace, napt. formou doporuceni, v jaké mite ¢i v jaké intenzité
s konkrétnimi cilovymi skupinami ma socialni prace pracovat a jaké nastroje ma vyuzivat (jednalo se

o nejasnosti tykajici se depistaze, socidlniho Setfeni nebo socidlniho poradenstvi).

Setfeni tak ukdzalo na absenci doporugenych ¢innosti a postup(i v socialni praci, kterd se lisila v ramci
jednotlivych Gzemi. Jako priklad uvadime rlizné pojeti depistaze, tedy pojeti toho, co je a co neni

depistdz.

Z Setfeni také vyplynula nejasnost tykajici se materialné-technického zazemi pro vykon socialni prace na
obci. Jako priklad pouZzijeme situace, kdy mohou byt socialni pracovnice v nékterych pfipadech vystaveny
agresivnimu projevu klienta. Neni vSak nastaveny jednotny postup, jak zaméstnance socialnich odborf

chranit a jakymi bezpecnostnimi pomuckami je vybavit.
Setieni ukdzalo na odligny pocet Gvazk( na agendu socidlni prace v ramci sledovanych Gzemi.

V nékterych oblastech organizace prace a fizeni se jako zajimavé téma ukdzalo srovnani agendy socidlni
prace na obci v prenesené plsobnosti s agendou SPOD. Agenda SPOD je, na rozdil od agendy socialni
prace na obci v prenesené plsobnosti, jasné vymezena zavaznymi predpisy, které se tykaji predevsim

personalniho zajisténi, organizace prace a alokovanych prostredkd.



Povinnosti socialnich pracovnic je vést spisovou dokumentaci a participovat na statistickych vykazech
V26-01. Také v rdmci vedeni spisové dokumentace jsme zaznamenali rozdily v postupu a mife detailnosti

v

nejen mezi jednotlivymi odbory, ale ¢astecné také napfic odbory.

Priklad dobré praxe z pohledu obce s rozsifenou plisobnosti:

Jednotna strategie nastaveni socialni prace v ramci celého Uzemi, propojeni klicovych aktérd
prostiednictvim koordinace socidlni prace, zajisténi socidlni prace v izemi prostfednictvim koordinatora
socidlni prace.

Spoluprace jednotlivych aktérd v Uzemi.

Multidisciplinarni nastaveni feseni problém.

’

Vyssi mira podpory socidlni prace ze strany vedeni obci lll. typu.

Zajisténi poradenstvi v socidlni oblasti ze strany rlznych aktérd (napf. v ramci témat: vefejné
opatrovnictvi, zvlastni prijemce dlchodu, socialni pohfby) pro obce I. typu.
Znalost sité socialnich sluZeb socidlnimi pracovnicemi, véetné znalosti zplsobu poskytovani konkrétni

socidlni sluzby a znalosti, komu je socidlni sluzba urcena.




11. Zakladni informace k prubéhu exkurze

V rdmci naseho projektu ,,Spole¢na profesionalizace socidlni prace na obcich”, ktery se zaméroval na rozvoj

a profesionalizaci socialni prace ve 4 obcich s rozsifenou plsobnosti (ORP) Stfedoceského kraje, jsme jako jeden
z vhodnych nastrojli pro nastaveni systému udrzitelné a zvysujici se kvality socialni prace zvolili realizaci odborné
exkurze. Plivodné byla planovana na Slovensko, kde jsme vidéli pfileZitost seznamit se se zahrani¢nimi
zkusenostmi, které nam jsou kulturné a historicky blizké. BohuZel, vzhledem k epidemiologické situaci nejenom
v CR v letech 2020 — 2021, jsme inspiraci nakonec hledali u nas ,,doma*“ tzn. v Ceské republice. Na zakladé

navazanych kontaktd jsme zvolili Olomoucky kraj.

Zprava z této exkurze se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast uvadi zakladni informace o pribéhu exkurze,
organiza¢nim zajiSténi apod. V druhé ¢asti jsou predstaveny navstivené instituce a stru¢né uvedeny inspirace,

které v nich ucastnici nacerpali.

Odbornd exkurze probé&hla v terminu 13. — 15. 10. 2021. U&astnilo se ji celkem 7 socialnich pracovnic z cilové

skupiny a ¢lenky realiza¢niho tymu.

Exkurze byla zamérena na:
» sdileni dobré praxe socialni prace na obcich,
* seznameni se s inspirativnimi postupy a metodami do praxe socialnich pracovnikd,
*  praktické priklady mozné pomoci prostiednictvim inovativnich technik, metod a postup( socialni prace,
»  zkuSenosti a praxe v oblasti multidisciplinarni spoluprace.
Exkurze probéhla v organizacich:
*  Magistrat mésta Olomouce, oddéleni socialni prace a poradenstvi (Stursova 820, 779 00 Olomouc),
*  Zahrada 2000, z.s. (Na Mytince 32, 790 01 Jesenik),
= PONTIS Sumperk, o.p.s. (Gen. Svobody 2800/68, 787 01 Sumperk),
= P-centrum, spolek (Lafayettova 47/9, 779 00 Olomouc).
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13. Pouzité zkratky

BZOP
CDZ
CPKP
Cls

CR

DPS
ESF

JIS MPSV
LDN
Mé&p
MeU
MPSV
MT
MV
NASW
NRP
oP
ORP
OSN
OSPOD
ozP
PO

Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci
Centrum dusevniho zdravi

Centrum pro komunitni praci

Cesky institut pro supervizi

Ceska republika

DUm s pecovatelskou sluzbou
Evropsky socidlni fond

Jednotny informacni systém Ministerstva prace a socidlnich véci
Lécebna dlouhodobé nemocnych
Méstska policie

Méstsky urad

Ministerstvo prace a socialnich véci
Multidisciplindarni tym

Ministerstvo vnitra

Narodni asociace socialnich pracovnikd
Nahradni rodinna péce

Obcansky pruikaz

Obec s rozsirenou pusobnosti
Organizace spojenych narodl

Organ socialné-pravni ochrany déti
Osoba/y se zdravotnim postizenim

Pozarni ochrana



PCR Policie Ceské republiky

RZP Rychld zachranna pomoc

SPOD Socialné-pravni ochrana déti

SZSP Standardizovany zdznam socialniho pracovnika
v Ustavni vychova

VTOS Vykon trestu odnéti svobody

ZDVOP Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

V textu jsou pouzity nasledujici zkracené nazvy:

Obecl.typu  Obecs ,béznym“ obecnim uradem
Obec ll. typu Obec s povéfenym obecnim Gfadem

Obec lll. typu Obec s rozsifenou pusobnosti
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